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Aprendiendo y Liderando con Compasión

La Resolución del Ayuntamiento de Junio 2017
como Ciudad Compasiva:: 

Reconoce nuestra Ciudad como compasiva animando el 
aprendizaje de compasión entre todos los edades

Apoya iniciativas que hacen que nuestra ciudad sea más compasiva 
mientras acepta el apoyo de otras organizaciones

Registra las historias de compasión de San Antonio mientras guía a 
otros a través del modelado de acciones.

San Antonio es la primera ciudad compasiva a nivel mundial por sus 
líderes cívicos que participan en una capacitación de compasión 
basada en sistemas para la toma de decisiones y políticas. El alcalde, 
las oficinas del administrador de la ciudad y el Departamento 
de Servicios Humanos, así como tres oficinas del consejo, han 
participado en la capacitación sobre integridad compasiva.

Desde aquellos resuelve y en el año fiscal 2018:

12  Ciudades compasivas han venido a San Antonio para aprender de 
la misma manera.

32 Habitantes de San Antonio que ahora están en el proceso de 
certificación como facilitadores de Compassion Integrity Training.

La Universidad de Our Lady of the Lake está revisando todos los planes 
de estudio para la adhesión a sistemas compasivos.

4000 Las historias de compasión de SA se han registrado desde los 
medios locales y se pueden encontrar en: 
sanantonio.gov/humanservices/FaithBased

El índice de compasión a través de una encuesta de 20 elementos en 
toda la ciudad indica una mayor compasión hacia los demás que hacia 
uno mismo.

Celebración de aniversario del tricentenario en el primero de mayo celebrada en la plaza principal frente a la Catedral de San Fernando. Los líderes de 24 
diversas expresiones espirituales, de fe y religiosas llevaron la celebración con palabras, bendiciones y luz de las velas.
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El Departamento de Servicios Humanos 
existe para mejorar la calidad de vida de los 
residentes más vulnerables de San Antonio.

Mejorando las vidas de las familias y comunidades 
más necesitadas a través de acciones compasivas.

La equidad compasiva se comparte y se experimenta a través 
de asociaciones intencionales entre la comunidad religiosa, 
agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y 
grupos comunitarios en todo San Antonio.

Pobreza generacional
La Falta de Vivienda y el Hambre
Inmigración y Refugiados
Alfabetismo
Niños y Cuidado de Crianza
Salud Mental
Salud Pública
Discriminación Religiosa

Los niños y los jóvenes son seguros, saludables, resistentes y 
están listos para el éxito en la escuela y la vida
Los individuos y las familias son financieramente seguros y en 
viviendas estables
Las personas mayores son saludables, comprometidas e inde-
pendientes
Sin Hogar es raro, breve y no recurrente

Misión y Visión

Resultados a Largo Plazo 
del Departamento de 

Servicios Humanos:

Las preocupaciones de 
la comunidad participan 
en planes de acción que 

maximizan los resultados a 
largo plazo del DHS:

MISIÓN

MISIÓN
VISIÓN

4



“La vida es prácticamente imposible una vez que alguien pierde su identificación o la roban. No puedes conseguir un trabajo. No puedes alquilar 
un apartamento. El proceso y el camino pueden ser desalentadores. Nuestros voluntarios congregacionales salen casi a diario para encontrar 

personas que viven allí sin este tipo de acceso a la vida. Y, casi a diario, podemos ayudar a al menos 1 persona a recuperar su ID. Rellenamos 
papeleo. Los llevamos a los lugares que necesitan para el papeleo. Usualmente compartimos una comida ya que el proceso lleva tiempo. Nos 
conocemos. Formamos una relación. Se ponen en camino de la falta de vivienda. Es bastante simple lo realmente maravilloso es cómo esto 

inspira a las personas en nuestra congregación “.

- Un voluntario de iniciativa

* Maximizar los resultados a largo plazo de DHS para niños, jóvenes, adultos mayores, personas sin hogar y familias.

recuperación 
de identidades 

entre personas sin 
hogar*

toneladas de 
mantas nuevas y 
ropa de invierno 

donadas

se abrieron nuevas 
despensas de 

alimentos en las 
congregaciones.

de tarjetas 
de alimentos 
para familias 
inmigrantes* 

debido a la nueva 
red de Alerta de 
Acción Urgente

more families* 
being fed via new 

food pantries

detectores de 
humo instalados

más familias 
*siendo 

alimentadas a 
través de nuevas 

despensas de 
alimentos

facilitadores 
locales de 

compasión 
capacitados

Iniciativa Basada 
en la Fe de DHS

Mejorando las Vidas de Familias y Comunidades

210

19 4

$13,000

1,000

200

650

32 1
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“Participando en la Iniciativa basada en la fe ... permite 
que nuestras congregaciones se reúnan y participen más 

plenamente con otras organizaciones caritativas en la Ciudad. 
… Amplía nuestra comprensión de las organizaciones e 

iniciativas que se desarrollan en nuestra Ciudad. ... nos ayuda a 
capacitar a nuestras propias comunidades de fe para responder 

a las necesidades urgentes de los demás “.

-Miembros del Grupo de trabajo de la Iniciativa, una muestra representativa de 
líderes de las diversas tradiciones de fe y religiones de San Antonio

líderes de fe 
en la red de la 

Iniciativa

registrado en 
el sistema de 
mensajes de 

texto de Alerta 
Urgente

residentes calificados 
y voluntarios que 

sirven en 12 equipos 
de acción

congregaciones 
dentro de 4 de los 10 
distritos del Consejo 
que se asocian como 

centros de
recursos

Trabajo conjunto a través de las relaciones

1,000

100
64

700



Activación de asociaciones y servicios de red

“Nos dieron este mapa la primera vez que nos reunimos como congregaciones 
y sabíamos al instante qué se necesitaba y dónde. También pudimos ver con 

quién necesitábamos trabajar en la misma calle o al otro lado del camino. Nunca 
conocí a este tipo y ahora nos estamos asociando, los servicios que ofrecemos en 
nuestro vecindario, planificando juntos, ¡y aún mejor, somos amigos! Ni siquiera 

éramos colegas antes “.
- Un clérigo del Distrito 3 que apunta a otro clérigo

* Maximizar los resultados a largo plazo de DHS para niños, jóvenes, 
adultos mayores, personas sin hogar y familias

La Iniciativa activa asociaciones entre congregaciones, agencias 
gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y grupos 

comunitarios. Cada Equipo de Acción contiene varias entidades 
asociadas con estos como ejemplos de trabajo para las relaciones a 

través del servicio:

Pobreza generacional con Head Start *
(Campaña de abuelos)

Personas sin hogar * y Hambre  con el Banco de Alimentos de San 
Antonio (estableciendo despensas de alimentos)
 
Inmigración y refugiados* con la Coalición de Bienvenida 
Interreligiosa (estación de autobuses y aeropuerto)

Alfabetización con Jóvenes de San Antonio * Alfabetización
(compañeros de lectura)

Niños * y Cuidado de Crianza con la Universidad de Texas en San 
Antonio (Adolescentes en transición fuera del cuidado de crianza)

Salud Mental con la Alianza Nacional de Salud Mental*
(ofreciendo Salud Mental 101 en congregaciones)

Salud pública* con University of Texas Health
(iniciando grupos de salud materna en las congregaciones)

Diversidad religiosa con SA300 (celebración interreligiosa 1 de 
mayo)

Mapa de datos de las áreas de gran necesidad (rosa) del Distrito 3, congregaciones 
dentro de esas áreas de gran necesidad (puntos grises) y despensas de alimentos en 
todo el Distrito 3 (puntos rojos).

Planes de acción de preocupaciones comunitarias
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Sirviendo Localmente y Participando Globalmente

¡La participación creció de  464 líderes religiosos de San Antonio en 2017 a 1000 ssirviendo juntos en 2018! ¡La red de Alerta de Acción Urgente 
no existía en 2017 y en 2018 hay 700 participantes! El 73% de los participantes está de acuerdo en que la iniciativa basada en la fe está haciendo 

una diferencia en San Antonio. El 60% está de acuerdo en que San Antonio se está convirtiendo en una comunidad más compasiva.

San Antonio es una de las más de 400 ciudades compasivas internacionalmente y reconocida como un modelo líder.

La Universidad de Texas San Antonio está realizando investigaciones de salud mental dentro de las congregaciones.
El Instituto de Políticas de Salud Mental Meadows investigó todas las iniciativas de salud mental basadas en la fe en San Antonio y el Condado de 
Bexar. La Universidad de Nueva York facilitó un proyecto piloto con líderes religiosos de San Antonio en términos de participación cívica y ahora 

toma las preocupaciones de las viviendas asequibles en la ciudad.

El Seminario Auburn está investigando el modelo interreligioso de la Iniciativa en términos de potencial entre inmigrantes y refugiados.

Interfaith Welcome Coalition proporciona mochilas y presencia cuando las familias hacen la transición a través de la estación de autobuses en su camino hacia su futuro hogar.
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Prioridades Clave

Las prioridades para la iniciativa basada en la fe en el año 
fiscal 2019 incluyen:

Compromiso con la compasión de maneras más amplias y 
visibles en todo San Antonio

Establecer el directorio de recursos en una plataforma viable 
de sostenibilidad

Formulación de estrategias de replicación y expansión a 
partir de los planes de acción de Community Concern para 
una implementación más profunda en toda la ciudad (Año 3 
de Plan de 5 años)

“Lo que está sucediendo en San Antonio 
y en la intersección de la fe y la sociedad 
es bastante sorprendente. No hay nada 
más como la Conferencia de Salud Men-
tal Pathways to Hope de San Antonio en 
los EE. UU. El compromiso total de esta 
ciudad con la Carta para la Compasión 
Internacional no tiene precedentes en 

este nivel de liderazgo. Al igual que otras 
ciudades, San Antonio puede aprender 
de otros, pero otras ciudades definitiva-
mente pueden estar aprendiendo de los 

líderes de San Antonio “.

- Ben O’Dell, Departamento de Salud de los Estados 
Unidos y Servicios Humanos, Fe-Enlace
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de invierno donadas debido a un texto de Alerta 
de Acción Urgente.



Plan de 5 años de la Iniciativa Basada en la Fe

Implementación hacia la sostenibilidad y escalabilidad:

Evaluar y comprometer la participación de la 
comunidad de fe en los planes globales de Iniciativas 
y preocupaciones de la comunidad.

Implementar planes de acción hacia modelos 
replicables y líneas de base medibles.

Implemente estrategias de replicación y expansión 
para una implementación más profunda en toda la 
ciudad

Implementar estrategias de ajuste y replicación 
adicionales basadas en métricas.

Iniciativas basadas en la fe establecidas en áreas 
de necesidad en toda la comunidad, hacia un 
crecimiento sostenible dentro del crecimiento de 
población proyectado de la Ciudad

2017

2018

2019

2020

2021

Plan de 5 años de la 
Iniciativa Basada

en la Fe
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“Estas Misiones, y San Antonio, 
son un trabajo en progreso. 

Más desafíos nos esperan. Sé 
parte de la siguiente fase de 

nuestra historia. Comprométase 
a involucrarse en hacer de esta 

comunidad lo mejor que pueda, 
donde todos sean valorados y 
nuestros valores guíen nuestra 

vida en común. Ser una persona 
positiva. Vive una vida positiva. 
Siempre recuerda, estamos en 

esto juntos “.

Padre David García, Director de Misiones 
Españolas Antiguas de San Antonio.
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