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Mensaje del
Director

El departamento de Servicios de Cuidado de Animales (ACS, por sus siglas

en inglés) se complace en tener la oportunidad de desarrollar nuestro

plan estratégico y comenzar su implementacion este ano. Queremos estar
preparados para abordar las necesidades de la comunidad y los desafios para
hacer de San Antonio un lugar mas seguro para los residentes. Esto incluye
garantizar la seguridad y la colocacién de los animales en nuestra ciudad.

Indice de
ontenido

Frente a los numerosos desafios en el bienestar animal que han surgido
después de la pandemia, hemos puesto un gran énfasis en asegurarnos de
que estamos avanzando en todas nuestras responsabilidades clave al mismo
tiempo, en una implementacién por fases. Para lograrlo, hemos realizado
una extensa investigacion durante el ultimo afo. La investigacion
tenia como objetivo capturar las necesidades y aspiraciones de la
comunidad y de quienes participan en el rescate de animales,

asi como identificar las mejores practicas en todo el pais.
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Resumen Conexiones
Ejecutivo Comunitarias

El resultado de esto es el desarrollo de cinco areas de
enfoque clave con metas y objetivos medibles identificados
para hacer realidad este plan para San Antonio. Las

cinco areas de enfoque establecidas son: (1) apoyar una
comunidad segura para las personas en sus vecindarios,

(2) proteger la seguridad y el trato humano de las
mascotas, (3) apoyar la colocacion de mascotas de por

vida, (4) fomentar conexiones positivas con la comunidad

y (5) potenciar una fuerza laboral saludable y prospera.
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Comunidad Fuerza Laboral
Segura Prospera
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Este enfoque equilibrado a lo largo de varios Trato Humano Plan de
afos ayudara a la ciudad a ampliar su apoyo de los Animales Implementacion
a la comunidad. También contribuira a que y Calendario

la ciudad sea mas seguray exitosa en los
anos venideros al abordar a tiempo las
llamadas, garantizar que los animales que
pertenezcan a las personas regresen a sus
hogares y al colocar a mas mascotas en
hogares para siempre.

=

Shannon Sims
Director, Servicio de Cuidado Animal
Ciudad de San Antonio
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Servicios de Cuidado de Animales (ACS, por sus siglas en inglés) es el albergue municipal de animales de la Ciudad de San
Antonio encargado de mantener y hacer cumplir las ordenanzas relacionadas con los animales dentro de la ciudad. ACS es
el albergue municipal de admision abierta mas grande del sur de Texas. Estd compuesto por seis divisiones: Live Release
(Liberacién en Vida), Field Operations (Operaciones de Campo), Community Animal Support and Assistance (CASA) (Apoyo
y Asistencia Comunitaria para Animales), Clinic Operations (Operaciones de Clinica), Shelter Operations (Operaciones de
Albergue) y Support Services (Servicios de Apoyo). Cada una de estas divisiones desempefa un papel importante en el
cuidado y la colocacion de aproximadamente 25,000 animales ingresados a ACS

cada afo. También hacen cumplir las ordenanzas relacionadas con los animales y

promueven el cuidado humano de las mascotas.

En 2004, un periédico local publicé un articulo titulado “Death by the Pound”
(Muerte segun el peso), que destacé la tasa de eutanasia del albergue del 90%

y presenté un convincente caso para el cambio. En 2006, se creé el primer plan
estratégico formal, allanando el camino para mejoras significativas en la tasa de
liberacion en vida y en las areas de control y cumplimiento de las ordenanzas
relacionadas con los animales. Durante el afo fiscal 2011, un segundo plan
estratégico incluyd la divulgacién de los recursos, un mayor apoyo de socios,
opciones de resultados diversificadas para las mascotas y la innovacién en los
programas nuevos y existentes de ACS. ACS alcanzé una tasa de liberacion en vida
del 91.5% en el afo fiscal 2017 y mantuvo una tasa de liberacion en vida de mas

del 90% durante los siguientes cuatro afos.

En el afo fiscal 2022, ACS comenzé a experimentar los extensos impactos

negativos de la pandemia de COVID-19. Una combinacion de factores (como una disminucién en las adopciones y rescates, un
aumento en las entregas de mascotas por parte de sus guardianes y una escasez continua de veterinarios a nivel nacional) ha
afectado las operaciones de ACS y ha llevado a una caida de la tasa de liberacién en vida. Ante estos crecientes desafios, ACS
reconoce la necesidad de una visién solida e integral para el futuro en forma de un nuevo plan estratégico.

PROCESO DE DESARROLLO

Durante el proceso de presupuesto del afio fiscal 2022,
ACS presento a la Oficina del Administrador de la Ciudad,
al Concejo Municipal y al Consejo Asesor de ACS una
propuesta para desarrollar un nuevo plan estratégico.
Con la aprobacién de estos actores clave, ACS comenzo el
desarrollo en tres fases.

FASE 1| Fase de Descubrimiento
(enero - mayo de 2022)

Encuesta Interna del Personal de ACS: El personal en todos
los niveles del departamento particip6 en una encuesta para
identificar lo que ACS esta haciendo bien, lo que se puede
mejorar y en qué direccién deberia trabajar ACS en el futuro.

- Entrevistas a Lideres de ACS y al Consejo Asesor de ACS:
Miembros del Equipo de Liderazgo de ACS y miembros del
Consejo Asesor de ACS fueron entrevistados para obtener
informacion de los éxitos y desafios del departamento,
cuestiones relacionadas con ACS en la comunidad y 4reas de
mejora sugeridas.

Encuesta de Opinion Publica: ACS llevo a cabo una
encuesta de opinién publica para identificar las prioridades
relacionadas con ACS en la comunidad, la satisfacciéon con
los servicios de ACS y la percepcién de las necesidades de

la comunidad. Mas de 3,100 personas participaron en la
encuesta en linea y en persona en varias instalaciones de la
ciudad. Los participantes identificaron sus tres principales
prioridades como: 1) Controlar la superpoblacién de animales
mediante esterilizacién y castracion. 2) Aplicacién de las
leyes relacionadas con los animales, y 3) Aumentar la tasa de
liberacion en vida y encontrar colocaciéon para los animales
ingresados en ACS.

Investigacion de Mejores Prdcticas: El personal de

ACS realizé investigaciones en albergues municipales
comparables y otras organizaciones de bienestar animal en
todo el pais para conocer programas efectivos, soluciones
innovadoras y otros estandares de practica que ACS podria
incorporar en el nuevo plan estratégico. El personal también
investigd las necesidades de la comunidad de San Antonio
e identificé brechas en los recursos y servicios comunitarios
relacionados con el cuidado de animales.

i
e

L
h
' l'-‘

"
{‘_'h.".'l

5

o
Sl gl

o

FASE 2 | Fase de Participacion
(junio - diciembre 2022)

» Reuniones de Opinion Publica: ACS organizé cinco reuniones
comunitarias entre el 12y el 19 de julio de 2022. Las reuniones
(facilitadas por la consultoria inclusiva EngageBetween)
tenian como objetivo recopilar opiniones del publico sobre
sus prioridades relacionadas con ACS y discutir soluciones
a los problemas de la comunidad. Aproximadamente 150
personas participaron en las reuniones, las cuales se llevaron
a cabo en diferentes lugares de la ciudad.

* Retiro del Consejo Asesor de ACS: El 12 de agosto de 2022, el
Consejo Asesor de ACS se reunio para una sesion de trabajo
facilitada por EngageBetween para discutir reas prioritarias
para el plan estratégico.

EL PLAN

Este Plan Estratégico esta basado en las prioridades de los
residentes de San Antonio, el Concejo Municipal, el Consejo
Asesor de ACS y el personal, asi como de los miembros de

la comunidad. Para lograr estas metas, ACS debe adoptar

un enfoque equilibrado al abordar la seguridad publica

y la colocacién en vida. ACS también debe involucrar a la
comunidad para implementar soluciones y garantizar que
ACS cuente con personas apasionadas, competentes y
valoradas. El Plan Estratégico refleja cinco areas de enfoque
criticas que dirigiran los esfuerzos de ACS en los proximos
anos. Cada 4rea de enfoque tiene dos o tres metas generales
amas largo plazo. Cada meta tiene sus propios objetivos con
tacticas especificas, acciones y medidas de éxito.

1. Apoyar Una Comunidad Segura Para
las Personas en Sus Vecindarios.
Fomentar la seguridad publica a través de procesos
solidos y asociaciones para aumentar la responsabilidad
del guardian y promover la sensacién de seguridad en
nuestras comunidades.

2. Proteger la Seguridad y el Trato
Humano de las Mascotas.
Proteger y respetar a las mascotas fomentando la
compasién comunitaria, reduciendo los posibles peligros
de seres humanos y animales, y respaldando un estandar
de atencion que sea aplicable y respetado.

3. Apoyar la Colocacion de las

Mascotas de por Vida.

Brindar atencién ejemplar en el albergue a las mascotas,
ampliar las opciones de salvamento y crear recursos
fundamentales so6lidos que mantengan unidas a las
familias y las mascotas.

4. Fomentar Conexiones Positivas
Con Nuestra Comunidad.
Ampliar el impacto positivo del albergue a través del
respaldo a programas de salvamento y motivar a las
personas a tomar decisiones informadas y compasivas
sobre el cuidado y el bienestar de los animales.

» Grupo de Enfoque de Socios: ACS organiz6 un grupo de
enfoque moderado el 19 de octubre de 2022, en el que se
reunieron 27 socios locales y nacionales del bienestar animal
que brindaron informacién sobre sus necesidades e ideas
para continuar el trabajo de rescate de mascotas.

FASE 3 | Fase de Finalizacién
(enero - septiembre de 2023)

Durante la fase final de desarrollo, el personal de ACS ha
utilizado toda la investigacion y las opiniones recopiladas
durante las Fases 1y 2 para compilar el documento del plan
estratégico. El plan estratégico incluye metas y objetivos
estratégicos, junto con planes de accién sobre cémo lograr
las metas y como medir el éxito.

5. Impulsar Una Fuerza Laboral
Saludable y Préspera.
Reclutar y retener a un personal apasionado y
competente, proveyendo las herramientas y
recursos para llevar a cabo la mision de ACS, y
crear un ambiente en el que las personas se
sientan parte de una misiéon importante.
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APOYAR UNA COMUNIDAD SEGURA PARA
LAS PERSONAS EN SUS VECINDARIOS.

Fomentar la seguridad publica a través de procesos sélidos y asociaciones
para aumentar la responsabilidad del guardian y promover la sensacion de
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seguridad en nuestras comunidades.

META 1| SEGURIDAD PERSONAL

Empoderar a las personas para que se sientan seguras de los animales

cuando caminan y juegan en su vecindario.

Durante el desarrollo de este plan;se pidié al publico que diera.su opinidn a través
de unaencuesta de opinién publica y varias reuniones .comunitarias. Los residentes
informaron.de manera consistente que quieren sentirse seguros cuando caminan en'su
vecindario, sin la amenaza de perros callejeros o vagabundos.

OBJETIVO 01

Reducir la poblacion de animales callejeros/vagabundos
mediante servicios de esterilizacion.

La forma mds efectiva de prevenir la proliferacién de mds animales
callejeros y vagabundos es mediante la esterilizacion. Hasta el
momento de redactar este plan, la Ciudad no tiene la capacidad
legal de exigir a los guardianes que esterilicen a sus mascotas.
Como resultado, ACS debe adoptar un enfoque integral no solo para
promover la esterilizacién de las mascotas, sino también para hacer
que los servicios de esterilizacion estén mds disponibles, accesibles y

asequibles para los guardianes de

1. Medir la poblacién de perros
callejeros/vagabundos. En enero de
2019, ACS llevé a cabo una encuesta
en areas especificas para comprender
la poblacién de perros callejeros y
vagabundos. El estudio encontré que
(en cualquier momento dado) habia
mas de 34,000 perros callejeros/
vagabundos en San Antonio, de los
cuales de un 87.2% a un 96.5% eran
perros con guardian(vagabundos)

y solo un pequefo porcentaje eran
perros sin guardian (callejeros).

Con el cambio en el panorama del
bienestar animal en los ultimos afos,
se necesita un nuevo estudio para
establecer la poblacion actual de
perros callejeros/vagabundos como
punto de referencia, con estudios
de seguimiento cada dos afos para
observar el impacto de los esfuerzos
de esterilizacién en la poblacion de
perros callejeros/vagabundos.

mascotas.

2. Aumentar la capacidad y
accesibilidad de la esterilizacion.
En la actualidad, ACS respalda
aproximadamente 44,000 cirugias
de esterilizacion a través de
esterilizaciones en las instalaciones
de ACS, asociaciones comunitarias
de esterilizacion y dos clinicas de

esterilizacién propiedad de la Ciudad.

Con los desafios actuales, que
incluyen la escasez de veterinarios
y el aumento de los costos de la
atencion veterinaria, ha sido mas
dificil para la Ciudad y sus socios
llevar a cabo estas cirugias. ACS
tiene la intencién de abordar estos
desafios mediante un aumento en la
financiacion para cirugias gratuitas
y de bajo costo proporcionadas
por socios, clinicas adicionales de
esterilizacién propiedad de la
Ciudad y asistencia de transporte
para que los residentes esterilicen a
sus mascotas.

OBJETIVO 02

Aumentar la capacidad de
respuesta y el cumplimiento
en casos de investigaciones
de mordeduras y perros
peligrosos.

Como parte de asegurarse de
que la gente se sienta segura en
su vecindario, ACS tiene como
objetivo fortalecer el Equipo de
Investigacion de Mordeduras y
el Equipo de Investigacion de
Perros Peligrosos/Agresivos.
(“Peligrosos” se refiere a
incidentes de animales contra
seres humanos, y “Agresivos”
se refiere a incidentes de

animales contra otros animales).

Cada equipo es responsable

de investigar informes, hacer
cumplir las ordenanzas de la
Ciudad y las leyes estatales y
emprender acciones legales
cuando sea apropiado. ACS
necesita fortalecer sus Equipos
de Investigacion para responder
a todos estos tipos de llamadas,

asi como aumentar la capacidad

para garantizar que los
infractores cumplan con sus
obligaciones.

—_—
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Ampliar la prevencién y respuesta

ante mordeduras. El Equipo de
Investigacion de Mordeduras es
responsable de dar seguimiento a las
llamadas por mordeduras y llevar a cabo
investigaciones cuando sea necesario.
Para una ciudad de aproximadamente
1.5 millones de habitantes, ACS solo tiene
cuatro (4) investigadores de mordeduras.
Como resultado, el 30% de los perros
involucrados en incidentes de mordedura
no estan siendo puestos en cuarentena.
Fortalecer el Equipo de Investigacion de
Mordeduras permitira a ACS: responder
al 100% de las llamadas por mordeduras
dentro del periodo de cuarentena
requerido por el Estado; proporcionar

la respuesta inicial para las llamadas por
mordeduras por parte de los Oficiales de
Mordeduras, liberando a los Oficiales de
Primera Respuesta para otras llamadas
criticas; y ofrecer educacion al publico
sobre la prevencion de mordeduras.

Ampliar el Programa de Investigacion
de Perros Peligrosos/Agresivos. ACS
actualmente cuenta con dos (2) oficiales
dedicados a investigar aproximadamente
450 declaraciones juradas (declaraciones
bajo juramento) de Perros Peligrosos y
Agresivos cada afo. Los recursos actuales
no proporcionan la capacidad necesaria
para llevar a cabo el cumplimiento anual
requerido después de que un animal

sea considerado peligroso o agresivo.
Como resultado, solo el 55% de los casos
designados como Peligrosos cumplen
actualmente. ACS necesita expandir este
equipo para garantizar la seguridad de la
comunidad frente a animales peligrosos
y agresivos.

OBJETIVO 03

Ampliar la presencia de ACS en las localidades a través de
programas orientados a la comunidad.

Las comunidades se sentirdn mds seguras con mds personal de

ACS “en las localidades”. Una mayor presencia aumentard tanto la
visibilidad como los servicios proporcionados en las localidades. Esto
incluye recoger perros vagabundos y devolverlos a sus guardianes
(RTOs, por sus siglas en inglés), asi como ofrecer recursos tangibles
para prevenir violaciones de los cédigos de la ciudad o infracciones.

1. Aumentar los esfuerzos de la
campaiia de apoyo de CASA. Como
parte del presupuesto del afio fiscal
2022, ACS agreg6 un nuevo equipo:
el Equipo de Apoyo y Asistencia para
Animales de la Comunidad, (CASA,
por sus siglas en inglés). El equipo
CASA, compuesto por
cuatro Coordinadores de Casos 2
y un Gerente de Casos, tiene la
tarea de reducir las violaciones
proporcionando recursos 'y
educacién, ayudando a los
guardianes de mascotas a resolver
problemas de cumplimiento de
manera completa para prevenir
futuras violaciones y ayudar a las
familias con dificultades a retener
la propiedad de sus mascotas
cuando sea apropiado. En el afio
fiscal 2023, el equipo CASA realizé
una prueba piloto de un evento
de campaia a gran escala, en el
que los Coordinadores de Casos
y los Oficiales de Cuidado Animal
ofrecieron educacién y recursos
tangibles a los residentes y
devolvieron perros vagabundos a sus
hogares, con el objetivo de resolver
problemas visibles de manera
permanente y en el momento.
Durante el evento de ocho semanas,
un total de 783 mascotas sueltas
fueron devueltas a sus guardianes (lo
que representé una tasa de éxito del
83% en la devolucion de animales a
sus guardianes), se implantaron 631
microchips y los Coordinadores de
Casos pudieron liberar a mas de 90
mascotas de cadenas explicando

PR

a

e,

las leyes de sujecidon humanitaria

y proporcionando sujeciones
humanitarias en el acto. ACS tiene
la intencién de convertir esto en

un equipo permanente dentro de
la divisién de CASA para aumentar
las RTOs y proporcionar educacion
sobre el terreno para la comunidad.

Explorar un programa para brindar
apoyo directo a comunidades
desatendidas. ACS planea explorar
soluciones para proporcionar un
apoyo mejorado a aquellas dreas con
mayores necesidades de bienestar
animal. Tener una presencia
aumentada en estas areas puede
ayudar a ACS a construir relaciones
con los residentes, comprender
mejor las necesidades Unicas de
estos vecindarios y proporcionar
soluciones cara a cara para los
desafios de bienestar animal. Esta
serd una accion de multiples frentes
que aumentara:

« Oficiales de Primera Respuesta
para asignar mas Oficiales por
Consejo de Distrito en cualquier
momento

« Oficiales de Barrido de dos a
cuatro. Estos oficiales se enfocan
en areas de alta densidad de
grupos de perros en vecindarios,
escuelas y parques

« El programa de Oficiales de Distrito
que trabajaria de manera proactiva
con CASA en la resolucién de
problemas del vecindario y
proveyendo educacion.

Y
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APOYAR UNA COMUNIDAD SEGURA PARA
LAS PERSONAS EN SUS VECINDARIOS.

META 2|
SEGURIDAD
PUBLICA

Promover un sistema integral
paraimpactar positivamente la
responsabilidad comunitaria

Crear una comunidad segura
requiere de mecanismosy
herramientas adecuadas para
respaldar el cumplimientoy la
aplicacién de las leyes relacionadas
con los-animales. Este sistema
integral incluye apoyo para ayudar
a los residentes a cumplir con las
leyes 'y ordenanzas, capacidad para
responder-adecuadamente a las
llamadas de servicio'y mecanismos
legales para responsabilizar a
los.infractores.

OBJETIVO 01

Aumentar el cumplimiento de las citaciones civiles y

penales.

Siendo el brazo de cumplimiento de ACS, la Divisién de Campo
tiene la tarea de responder a las violaciones y emitir citaciones.
Los oficiales de campo trabajan con el Tribunal Municipal y la
Oficina del Abogado de la Ciudad para procesar las violaciones

1. Perseguir una responsabilidad
mds estricta para las citaciones
penales. Para las citaciones
penales, los Oficiales de Cuidado
Animal (ACOs, por sus siglas
en inglés) remiten los casos
al Tribunal Municipal para su
adjudicacién y sentencia. En la
actualidad, solo alrededor del
20% de los casos penales son
adjudicados. ACS puede mejorar
los esfuerzos de cumplimiento
trabajando con el Tribunal
Municipal para fortalecer el
proceso de adjudicacion de
delitos que incluye asegurar
que se dedique un numero
adecuado de audiencias para
los casos relacionados con
ACS. También trabajaran en
el desarrollo de un sistema
de intercambio de datos que
permita a ambos departamentos
hacer un seguimiento del estado
de los casos.

2. Perseguir unaresponsabilidad
mds estricta para las citaciones
civiles. Para las citaciones
civiles, los Oficiales de Cuidado
Animal remiten los casos a
la Oficina del Abogado de la

Ciudad (CAOQ, por sus siglas

en inglés) para emitir las
tarifas de citacion. Si las
tarifas no se pagan, la
CAO puede optar por
hacer un seguimiento
enviando las tarifas

a cobradores de deudas

que buscaran el pago del
demandado. ACS puede mejorar
los esfuerzos de aplicacién
trabajando con la CAO para
superar las barreras que pueden
estar impidiendo que se envien
mas casos a ser recaudados.

Mejorar la gestion proactiva
de datos. Ademds de fortalecer
los procesos de prosecucién,
una responsabilidad mas
estricta también dependera

de la capacidad para llevar a
cabo procesos proactivos de
gestion de datos. Esto incluird

el desarrollo de conexiones
interdepartamentales entre
sistemas de datos, como el
intercambio de datos con

el Tribunal Municipal para
realizar un mejor seguimiento

y producir métricas. También
incluird la participacion en un
esfuerzo conjunto con otros
departamentos para identificar
direcciones que se consideren un
problema debido a la cantidad y
variedad de llamadas relacionadas
con esa ubicaciéon. Ademas, las
medidas proactivas incluiran

el desarrollo de herramientas
automatizadas de manejo

de datos que ayuden en la
recopilacién, el monitoreoy la
proteccion de datos.

OBJETIVO 02
Aumentar el cumplimiento mediante acciones correctivas
proactivas y la provision de recursos.

ACS comprende que no todos los que cometen violaciones lo

hacen de manera consciente o voluntaria. En estos casos, ACS tiene
como objetivo adoptar un enfoque proactivo para ayudar a los
guardianes de mascotas a cumplir y prevenir futuras violaciones.
El Equipo CASA brinda educacién y recursos tangibles a los
guardianes de mascotas para garantizar el cumplimiento del
Capitulo 5 del Cédigo de la Ciudad. Esto puede incluir proporcionar
una sujecion para evitar que el perro de un residente vagabundee,
restricciones apropiadas en forma de collares humanitarios,
albergue adecuado en exteriores o microchips para cumplir con la
ordenanza de microchips de la Ciudad.

1.

Apoyo a miembros de la
comunidad en situaciones de
violencia doméstica. A menudo,
las victimas de violencia doméstica
no querran abandonar su entorno
actual porque no querrdn dejar a
sus mascotas. El programa CASA
de ACS trabajara con la Unidad de
Prevencién de Violencia Doméstica
de Metro Health para apoyar a una
persona cuando necesite hacer
esta transicién, proporcionando
albergue que sea apto para
mascotas, junto con recursos para
mascotas.

Recursos para la poblacion sin
hogar. La poblacién sin hogary
los campamentos flotantes fueron
el problema ndmero uno citado
por los residentes durante las
encuestas de aportacion publica
del aio fiscal 2023. El programa
CASA de ACS tiene la intencion de
apoyar a la Divisién de Personas
sin Hogar del Departamento

de Servicios Humanos cuando
haya un individuo o grupo de la
poblacién que esté recibiendo
apoyo de la Ciudad y tenga una
mascota que necesite apoyo. El

recurso principal proporcionado en
estas situaciones serdn materiales

y articulos que impidan que el
animal esté sin restriccion, y

ayudar al animal proporcionando
prevencién de pulgas/garrapatas/
pardsitos del corazdn, vacunas'y,
eventualmente, apoyo para opciones
de esterilizacion.

Gestion de casos de guardianes
comunitarios de perros. Muchos
cuidadores de mascotas tienen

un deseo genuino de cuidar a sus
mascotas, pero debido a la falta de
conocimiento sobre los estandares
de cuidado, las mascotas no reciben
el cuidado adecuado. El propdsito del
equipo CASA de ACS esta disenado
para trabajar con aquellas personas
que necesitan apoyo y educacion, y
cuyas deficiencias en el cuidado de las
mascotas no se deben a negligencia
intencional. En estos casos, en lugar
de emitir una citacién a un residente
por parte de un Oficial de Cuidado
Animal, el residente trabajaria con el
equipo CASA para identificar recursos
que mantengan al animal seguro 'y
eviten que pueda vagar libremente.

e
e e [t e e
P e
e
e Ay o
L
- .

N

OBJETIVO 03

Mejorar la respuesta de
emergencia a las llamadas de
servicio de los residentes.

ACS actualmente cuenta con 28
puestos de Oficiales de Cuidado
Animal (ACO) que sirven en una
capacidad de “respuesta de
emergencia”. Estos oficiales son
los primeros en responder a las
llamadas de servicio de todo tipo.
Debido a los horarios de turno y
para brindar cobertura los siete
dias de la semana, a menudo

solo hay tres (3) o cuatro (4) ACOs
trabajando en cualquier momento
para cubrir toda la ciudad.

Como resultado, ACS solo puede
responder a aproximadamente el
44% de las llamadas de seguridad
publica prioritarias.

1. Aumentar el numero de Oficiales de
Primera Respuesta. ACS actualmente
solo tiene la capacidad de responder de
manera consistente a las llamadas de
servicio de mayor prioridad, como las
llamadas para la presencia de un oficial
del Departamento de Policia de San
Antonio (SAPD) y animales enfermos/
heridos. ACS planea aumentar el
numero de ACOs de Primera Respuesta
en un enfoque gradual de tres afos para
garantizar una cobertura adecuada para
la Ciudad y que todas las llamadas de
servicio relacionadas con la seguridad
sean atendidas de manera oportuna.

Aumentar el nimero de puestos de
Despachador. Los despachadores
son responsables de revisar todas

las llamadas recibidas a través del

311, actualizar el nivel de prioridad
seguin el tipo y los detalles de la
llamada, y de asignar cada llamada a
un Oficial de Primera Respuesta. Con
un aumento en el Equipo de Primera
Respuesta, ACS necesitara puestos de
Despachador adicionales para asignar
adecuadamente las llamadas a todos
los oficiales.




Proteger y respetar a las mascotas fomentando la compasion
comunitaria, reduciendo los peligros potenciales por parte de seres
humanos y animales, y respaldando un estandar de cuidado aplicable.

META 1| SEGURIDAD FRENTE A ANIMALES

Mantener a los animales a salvo de otros animales.

Mientras que los perros callejeros y vagabundos representan una amenaza para
las.personas (como se aborda en el enfoque de Comunidad Segura), también
representan Una amenaza para.otros animales. Esto incluye dafios corporales a
través de ataques agresivos, asi como dafos a la salud de los animales a través de la
propagacion de enfermedades.

OBJETIVO 01 OBJETIVO 02
Reducir la poblacién Proteger la salud comunitaria de los animales contra
de animales callejeros enfermedades.
y vagabundos. ) . o

Ademds de la sequridad fisica, mantener a las mascotas a salvo
Una de las formas mds de otros animales también requiere prevenir la propagacién de
efectivas de mantener enfermedades entre los animales. Aunque la proteccién contra
a las mascotas a salvo la rabia es la unica vacuna exigida por ley, se recomienda
de otros animales es vacunar a las mascotas contra enfermedades adicionales para
prevenir los ataques de prevenir enfermedades graves, contagiosas
animales contra animales y mortales.

reduciendo la poblacién
de animales callejeros
y vagabundos. Como se

1. Proporcionar vacunas en las localidades. Cada animal callejero que
llega al campus de ACS y tiene la edad adecuada, al llegar recibe vacunas
(rabia para perros y gatos, DHPP para perros y FVRCP para gatos). Sin

describe en el enfoque de embargo, ACS sigue recogiendo animales que no ingresan al albergue,
Comunidad Segura, estos como cuando se completan las Devoluciones a los Guardianes (RTO) en
esfuerzos se centrardn en las localidades. Es importante asegurarse de que estos animales también

aumentar las opciones estén vacunados para prevenir la propagacion de enfermedades en la

0000 de esterilizacién para comunidad y en el albergue en caso de que sean encontrados vagando.
Q prevenir mds animales 2. Ofrecer servicios de bienestar en dreas determinadas y llevar a cabo
)OO no deseados en las calles, eventos de vacunacién en la comunidad. Durante el desarrollo de
asi como en aumentar el este plan, los residentes a menudo expresaron su preocupacioén por la
00 programa de camparia falta de acceso a servicips de bi.enestar asequibles para sus mascotas, ,
Q 0 de CASA para retirar a como vacunas y tratamientos simples. En enero de 2022, ACS comenzé a

colaborar con la Liga de Defensa Animal de Texas (ADL, por sus siglas en

los perros de la calle y inglés) para proporcionar vacunas gratuitas y microchips en ubicaciones

000 fortalecer la aplicacién variadas alrededor de la Ciudad. ACS comenzd a colaborar con “Protect
o 000 contra los guardianes de Your Pet” (Protege a tu Mascota) en mayo de 2023 para expandir el
o mascotas que permiten alcance de estas clinicas. ACS planea desarrollar mas relaciones con
que sus animales vaguen. socios locales que puedan unirse a nosotros para aumentar el nUmero de
clinicas de vacunaciéon/microchips y eventos de vacunacién masiva para
000 la comunidad. Ademas, ACS tiene la intencion de asociarse con clinicas
o locales que puedan proporcionar servicios de bienestar gratuitos y a

bajo costo, como tratamientos para problemas comunes de piel y ojos.

Ll

OBJETIVO 03

Aumentar la capacidad de

respuesta y el cumplimiento de las
investigaciones sobre casos de perros
agresivos.

ACS actualmente cuenta con dos (2)
Investigadores de Perros Agresivos

que también se desempefian como

los tnicos dos (2) Investigadores de
Perros Peligrosos. (“Agresivo” se refiere
aincidentes de animal a animal, y
“Peligroso” se refiere a incidentes de
animal a humano). Debido a que estos
oficiales también son responsables de
investigaciones peligrosas, que tienen
prioridad sobre las llamadas agresivas,
ACS no tiene la capacidad para dar
seguimiento al cumplimiento de la
mayoria de los casos agresivos.

1. Ampliar el Equipo de Investigacion de
Perros Peligrosos/Agresivos. Actualmente,
se investigan todos los informes de afidavits
de perros agresivos. Sin embargo, de los casos
fundamentados, ACS da seguimiento a menos
del 10% de estos casos para asegurarse de que
el guardian cumpla. ACS agregara mas oficiales
de perros peligrosos/agresivos para satisfacer
la demanda de investigaciones agresivas.
Los requisitos de cumplimiento varian segun
el nivel de designacién de perro agresivo.
Pueden incluir llevar una licencia, garantizar
recintos seguros y sujeciones adecuadas, y
colocar sefalizacion para alertar a los vecinos
de la presencia de un perro agresivo.
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META 2]
ESTANDAR
DE CUIDADO

Establecer un estandar

de cuidado comunitario
paralas mascotas de
San‘Antonioy promover

el trato amable de las
mascotas enla comunidad.

En nuestra comunidad,
demasiadas mascotas en
propiedad reciben solo el
cuidado mas basico de sus
guardianes/cuidadores. ACS
cree que se debe brindarun
nivel de cuidado mas-alto-a
las mascotas; mas-alla-delo
gue legalmente se requiere.
Laley estatal y el Capitulo

5 del Cédigo.de la Ciudad
incluyen la provisién-de
alimento, agua, albergue,
ejercicio, proteccion de

los elementos y atencion
veterinaria como parte de
sus estandares de cuidado
basico para las:-mascotas
con guardian. ACS utiliza
la-palabra “guardian de
mascotas” deliberadamente:.
En-el-estado de Texas, las
mascotas se consideran
propiedad, pero ACS

cree que las mascotas
desempenan:un papel
importante enla.comunidad
y-en las familias.

OBJETIVO 01

Avanzar hacia un estandar de cuidado liderado por la comunidad.

Sin la capacidad de hacer
cumplir un nivel de cuidado
mds alld de los requisitos
legales, ACS estd pidiendo

a la comunidad que lidere

el esfuerzo para crear un
estdndar de cuidado para las
mascotas de San Antonio.
ACS trabajard con residentes,
veterinarios, especialistas en
comportamiento animal y
otros expertos para desarrollar
un estdndar de cuidado
respaldado por la comunidad.
Este nuevo estdndar incluird
pautas sobre los tipos de
vacunas que deben tener

las mascotas, la expectativa
de que las mascotas serdn
esterilizadas, la provision

de prevencién de pulgas/
garrapatas y pardsitos del
corazén, y/o recomendaciones
para entrenamiento y
enriquecimiento.

1. Desarrollar un estdndar de cuidado
liderado por la comunidad a
través de la aportacion publica, la
experiencia en bienestar animal y
las mejores prdcticas. Dado que la
intencion es que el nuevo estandar
de cuidado sea liderado por la
comunidad, es importante involucrar
a los residentes para comprender qué
esperan de sus vecinos en cuanto al
cuidado de las mascotas.

2. Promover el nuevo estdndar de

cuidado recién creado a través
de una campaiia educativay la
participacion y defensa lideradas
por la comunidad. Una vez que se
desarrolle un nuevo estandar de
cuidado, ACS debera educar a los
guardianes de mascotas sobre por
qué se recomienda este nivel de
cuidado y alentar a los residentes
a defender el estandar de cuidado
para promover una aceptacion

generalizada.

OBJETIVO 02

Ayudar a los residentes a
cumplir con el estandar de
cuidado.

Después de desarrollar un

nuevo estdndar de cuidado, ACS
trabajard para promover ese
estdndar en toda la comunidad
para llegar a aquellos que

no participaron en la fase de
desarrollo. Ademds de promover y
alentar a los residentes a adoptar
el nuevo estdndar de cuidado,
ACS también planea ayudar a los
guardianes de mascotas en su
adopcion.

1. Aumentar el acceso a servicios
relacionados con mascotas, como
entrenamiento de perros, atencion
veterinaria a bajo costo y recursos
de alimentos para mascotas. Si
los guardianes de mascotas deben
cumplir con el estandar de cuidado
actualmente requerido por ley,
necesitaran ayuda en forma de un
Mayor acceso a servicios.

OBJETIVO 03
Modificar el Capitulo 5
para mejorar el estandar
de cuidado legalmente
requerido.

El Capitulo 5 del Cédigo de

la Ciudad establece lo que se
requiere legalmente para cuidar
a una mascota. Actualmente
incluye acceso a una cantidad
adecuada de aire fresco,
alimentos especificos para la
especie, agua fresca, ejercicio,
albergue, sombra del sol directo
y atencion veterinaria en caso
de sufrir algtin padecimiento.
Una vez que se desarrolle el
nuevo estdndar de cuidado
respaldado por la comunidad y
sea generalmente reconocido,
ACS planea mejorar el Capitulo
5 para que el estdndar de
cuidado legalmente obligatorio
esté en linea con las expectativas
de la comunidad sobre cémo
deben tratarse las mascotas.
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META 3]

SEGURIDAD FRENTE A HUMANOS

Hacer cumplir el trato humanitario hacia los.animales.

El'Equipo.de‘Investigaciones de Crueldad-de-ACS es responsable
de proteger la salud-y-seguridad de los residentes y sus mascotas:
Una parte clave de €so-es hacer-cumplir las leyes relacionadas con la

negligencia; crueldad:y abuso-hacia los-animales. El trato inhumano hacia los
animales puede manifestarse de muchas formas,y-ACS cuenta con'un Equipo
de‘nvestigaciones.de Crueldad:para abordar-estos problemas.

OBJETIVO 01

Aumentar la capacidad para investigar casos de crueldad de manera adecuada.

El Equipo de Crueldad de ACS es responsable de dar seguimiento a las llamadas de abuso/negligencia e

infracciones, asi como de realizar investigaciones si la lamada cumple con los criterios legales para presentar

un caso de crueldad. Actualmente, el Equipo de Crueldad prioriza los casos segun la gravedad. Los casos
que conducen a investigaciones requieren evidencia sustancial antes de ser considerados por la Oficina del

Fiscal del Distrito. Aumentar la capacidad del Equipo de Crueldad permitird que todas las [lamadas de abuso/

negligencia sean revisadas y resueltas, asi como la recopilacién suficiente de evidencia para los casos que

califiquen para presentarse.

N

1. Ampliar el Equipo de Investigaciones de
Crueldad. Actualmente hay 5 Oficiales de
Cuidado Animal (ACOs, por sus siglas en
inglés) para manejar 13 casos de crueldad de
alto perfil anualmente. Ademas, el Equipo de
Investigaciones de Crueldad da seguimiento a
las llamadas de servicio de abuso y negligencia
a diario. ACS mejorara los esfuerzos de crueldad
agregando mas Oficiales de Crueldad para
satisfacer la necesidad de investigaciones
iniciales y seguimiento.

Aumentarla capdacidad de hacer exdmenes
veterinarios de crueldad. Una de las piezas

mas importantes de evidencia en un caso de
crueldad es el informe de un veterinario, ya seaa
través de una-necropsia (autopsia) de un-animal
cuya muerte se sospecha que fue causada por
crueldad animal 0 a través de un examen de
crueldad de un animal vivo que se sospecha

que hasido maltratado. Debido a la escasez
nacional de veterinarios en los ultimos anos,
ACS no ha tenido un proveedor consistente para
necropsias y exdmenes de crueldad. ACS planea
llenar este vacio agregando un nuevo veterinario
y-un‘equipo, de apoyo veterinario para realizar
exdmenes como una de sus tareas esenciales.

OBJETIVO 02
Eliminar la cria ilegal e inhumana.

Segun el Capitulo 5 del Cédigo de la Ciudad, cualquier
persona cuyo perro o gato tenga una camada debe
obtener un permiso de camada antes o dentro de los 10
dias posteriores al nacimiento de la camada. Este es el
unico caso en el que es legal permitir que las mascotas
se reproduzcan en San Antonio. Ademds, se requiere un
permiso de vendedor para cualquier persona que desee
vender uno o mds cachorros o gatitos. A pesar de estas
leyes, la cria ilegal e inhumana sigue siendo frecuente
en la Ciudad.

1. Desarrollar un Equipo de Investigaciones de Cria llegal
y revisar el Capitulo 5. Para abordar adecuadamente la
cria ilegal e inhumana, ACS planea crear un equipo de
investigadores dedicado a encontrar y detener a los criadores
ilegales. Ademas, ACS planea revisar el Capitulo 5 para
fortalecer los esfuerzos de aplicacién contra la cria ilegal, como
hacer ilegal comprar a un criador no autorizado y requerir
que todos los criadores se registren en una base de datos en
linea. Mas auin, ACS enfatizara la citacién de individuos que
realicen ventas de camadas en las carreteras. Esto no se esta
aplicando actualmente a pesar de la existencia de docenas
de vendedores activos en San Antonio. Proporcionar recursos
para este esfuerzo en conjunto con el apoyo del Tribunal
Municipal suprimiria la venta de camadas en las carreteras y
dificultaria su operacién.

2. Mejorar la obtencion de permisos relacionados con la
cria/venta. Aunque la obtencién de permisos es una funcién
relativamente pequefa de la Division de Campo, ACS necesita
agregar oficiales dedicados a gestionar el proceso de permisos
y cumplimiento, asi como dar seguimiento a las citaciones a
criadores y vendedores no autorizados.

OBJETIVO 03
Aumentar la responsabilidad de las
citaciones civiles y penales.

Reducir la crueldad y negligencia

animal requerird que los infractores

sean responsables de sus violaciones.
Como se explica en el drea de enfoque de
Comunidad Segura, ACS trabajard con el
Tribunal Municipal y la Oficina del Fiscal
de la Ciudad para fortalecer los esfuerzos
para lograr una mayor responsabilidad
en las infracciones civiles y penales.
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OBJETIVO 02
| Aumentar el nimero de mascotas reunidas con sus guardianes.

o APOYAR LA COLOCACION DE
MASCOTAS DE POR VIDA.

Proporcionar un cuidado ejemplar en el albergue para mascotas, aumentar las opciones de
salvamento de vidas y crear recursos solidos que mantengan unidas a las familias y a sus mascotas.

Segun'un estudio-de perros:callejeros/vagabundos realizado por
ACS en:2019,se‘estima que-entre.el-87.2%:.y.el:96.5%:de |os perros
sueltos-en la.comunidad tienen-guardidn, pero estdn fuera:de su
propiedad. Enlos Ultimos anos; ACS ha:intensificado los-esfuerzos
para.devolver alos perros sinrestricciones a sus:guardianes.:.Lads
devoluciones a:los.guardianes (RTO; porsus:siglas-en:inglés)-ahora
representan. consistentemente-el’20% al-25% de:los-resultados
totales."ACS planea aumentar atn-mas:los-esfuerzos para:devolver
alos.perros a sus guardianes.para evitar que-sean:llevados al

OBJETIVO 01
Reducir el nimero de entregas voluntarias por parte de
los guardianes.

META1]
PREVENCION
DE INGRESO EN
EL ALBERGUE

Proporcionar servicios y recursos
para mantener.a los-animales en
sus hogares.

Durante muchos anos, laindustria
del bienestar animal se ha ¢centrado
en'sacar a los animales de los
albergues a través de la-colocacion,
como la adopcion y el rescate.
Recientemente, ha habido.un
impulso para prevenir que los
animales ingresen al albergue
como primera medida: ACS

planea aumentar los esfuerzos.de

prevencién de ingreso en el albergue

paraque las mascotas con-guardian
puedan permanecer en sus hogares
cuando sea posibley. apropiado:

En el ano fiscal 2022, ACS recibié mds de 4,200 solicitudes de
entregas voluntarias por parte de los guardianes (el 17% de todos
los ingresos) por diversas razones, como la falta de recursos,

la incapacidad para obtener tratamiento médico y desafios de
comportamiento. Muchas de estas entregas podrian haberse
evitado con acceso a los servicios y recursos adecuados. Mejorar
el acceso a estos servicios evitard mds entregas voluntarias,

manteniendo a las mascotas fuera del albergue y con sus familias.

1. Aumentar los esfuerzos

de prevencion de entregas
voluntarias del Equipo CASA.
Cuando un guardian solicita
entregar su mascota a ACS, el

caso se deriva al Equipo CASA si la
mascota no esta experimentando
una angustia médica. CASA trabaja
con el guardian para identificar por
qué estan solicitando la entrega
de su mascotay proporciona los
recursos adecuados si es posible.
En el ano fiscal 2023, CASA previno
que el 60% de los casos en los que
trabajaron se convirtieran en una
entrega voluntaria proporcionando
acceso a alimentos para mascotas,
ayudando al guardian a esterilizar
a su mascota, proporcionando
restriccion humana para mantener
a su mascota en su propiedad

y ayudando al guardian con los
estandares basicos de cuidado.
Estos esfuerzos se mejoraran al
expandir el Equipo CASA Yy los
recursos disponibles, mejorar el
proceso de entrega para identificar
mejor la razén de la entrega y
trabajar con asociaciones de
apartamentos y de guardianes
(HOAs, por sus siglas en inglés) para
aliviar las restricciones de raza.

2. Mejorar el acceso a servicios
veterinarios y de bienestar.
Una razdn comun por la que los
guardianes optan por entregar a
sus mascotas es que no pueden
costear o acceder a recursos
médicos para sus mascotas. La
atencidn veterinaria se ha vuelto
cada vez mas costosa. Debido a la
grave escasez de veterinarios en
San Antonio, muchos residentes
también tienen dificultades para
viajar a una clinica. ACS planea
mejorar el acceso explorando
asociaciones para proporcionar
servicios de bienestar a bajo
costo y proveyendo transporte a
dichos servicios.

W

Brindar capacitacion a las
mascotasy a los guardianes en
la comunidad. Los problemas
de comportamiento a menudo
pueden hacer que un guardian
de mascotas sienta que entregar
a su mascota es la Gnica opcion.
Sin embargo, muchos de estos
problemas pueden resolverse
con una capacitacion adecuada
tanto para la mascota como

para su guardian. Aumentar

el acceso a la capacitaciény
educacion gratuita puede ayudar
a mitigar las preocupaciones de
comportamiento y mantener a las
mascotas con sus familias.

albergue, crear-oportunidades para-educar alos guardianes.de
mascotas y proporcionar-cumplimiento-cuando sea apropiado.

1. Aumentar el numero de devoluciones
alos guardianes (RTO) en el campo.
Como se describe en el rea de
enfoque Comunidad Segura, el
Equipo CASA piloted un programa de
campana, durante el que 738 perros
sin restricciones fueron devueltos a
sus guardianes en el campo. Hacer
que el programa de campana sea una
parte permanente de las operaciones
de ACS no solo reducird el numero de
perros vagabundos, sino que también
evitard que los perros sean llevados
al albergue. Esta medida proactiva
mantendra espacio disponible en las
perreras para las mascotas sin guardian
que se encuentran a la espera de
encontrar un lugar.

N

Aumentar el niumero de microchips
proporcionados por ACS. En 2015,
ACS actualizé el Capitulo 5 para
requerir que todas las mascotas
tengan un microchip. Para ayudar a
los guardianes de mascotas a cumplir
con esta ordenanza, ACS ofrece
microchips gratuitos a los residentes
de San Antonio en su domicilio y con
cita previa. Los microchips también
se ofrecen para las mascotas que los
Oficiales de Cuidado Animal (ACOs)

y los Coordinadores de Casos de
CASA encuentren por Devoluciones
a los Guardianes (RTOs) o al trabajar
con guardianes en otros problemas
de cumplimiento. Ademas, ACS ha
desarrollado asociaciones, como se

3

describe en el drea de enfoque Trato
Humanitario, para proporcionar
microchips gratuitos en clinicas
comunitarias de vacunacion. En el
ano fiscal 2022, el 88% de los perros
callejeros llegaron a ACS sin un
microchip o placa de identificacion.

Solo el 10% se reunié con su guardian.

Por el contrario, el 46% de los perros
vagabundos que llegaron a ACS con

un microchip o placa de identificacién

se reunieron con sus guardianes.
ACS planea aumentar el nimero
de microchips proporcionados en
albergues, en las comunidades y
a través de eventos adicionales
€on socios.

Aumentar el acceso a recursos
gratuitos de identificacion de
mascotas para los residentes. Para
los miembros de la comunidad que
encuentran una mascota perdida,
puede ser un proceso dificil tratar de

reunir a esa mascota con su guardian.

ACS ayudara a los residentes a
través de esfuerzos de divulgacién
comunitaria y durante todos los
eventos de adopcion de ACS. Este
método sirve como una herramienta

de respaldo si los microchips no estan

registrados o actualizados, a la vez
que permite que los miembros de la
comunidad ayuden en el proceso de
ayudar a las mascotas a volver a casa
sin entrar en el albergue.
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1. Proporcionar apoyo médico bdsico y socializacién para los
hogares temporales. Ofrecer apoyo médico para los hogares
temporales puede ayudar a aliviar cualquier duda que tengan
los hogares temporales con respecto al tiempo y el compromiso
financiero necesario, permite una mayor flexibilidad y confirma el
compromiso de proporcionar el mas alto nivel de cuidado. El apoyo
adicional para ayudar con la socializacién y el seguimiento puede

ayudar a que las mascotas en hogares temporales encuentren una ) L
- colocacién permanente mas rapidamente. La falta de espacio en oficinas y perreras

-
— 2. Proporcionar apoyo de marketing integral para el equipo ana,de un nivel d_e dificultad C“af’do s€
esta comprometldo con proporcionar

de hogares temporales. Brindar apoyo de marketing integral | e o -

para el equipo de hogares temporales ayudara a promover a las cuidado humanitario, mitigacion adecuada
mascotas en hogares temporales a un publico mas amplio. El de enfermedades y un entorno fisico

apoyo de marketing puede transmitir eficazmente los beneficios y acogedor para los clientes. ACS planea
desarrollar un plan maestro integral a

recompensas de ser un hogar temporal al promover a las mascotas
en el albergue, mostrar historias de éxito, facilitar las coincidencias .- .
9 largo plazo que aborde las deficiencias
significativas de nuestros edificios fisicos.

adecuadas y asegurar recursos para la sostenibilidad a largo plazo.
Comprometerse con el plan estratégico

requerird proporcionar espacio adecuado
en las perreras y un diserfio que permita la
mitigacion de enfermedades; socializacién
y descompresion adecuadas; espacio de
perreras dedicado para investigaciones,
dreas de aislamiento para enfermedades
y hembras en periodo de lactancia;

OBJETIVO 04

Mejorar las instalaciones del campus
y el espacio fisico para optimizar el
cuidado humano, la mitigacion de
enfermedades y el espacio para el
personal.

APOYAR LA COLOCACION DE
MASCOTAS DE POR VIDA.

—— :META 2| CUIDADO EN EL ALBERGUE

Proporcionar el mas alto estandar de cuidado para las mascotas en el albergue.

ACS:'se esfuerza por proporcionar el mas alto nivel de cuidado posible. Actualmente,
cuando:un animalllega al albergue, el personal de ACS-administra vacunas, programa
un examen veterinario si es necesario'y asigna una perrera donde la mascota recibira
comida, agua y cuidados. ACS tiene la‘responsabilidad ética de proporcionar el mejor
cuidado posible a‘las mascotas confiadas a nosotros. Estas mascotas pueden haber

sido abandonadas, descuidadas o maltratadas. Refugio de animales se convierte en su
albergue.-Al brindar el mejor cuidado, ACS demuestra su compromiso con la promocion
del bienestar animal y’la mejora de la vida de las-mascotas bajo nuestro cuidado.

OBJETIVO 03
Mejorar la calidad del cuidado a través de la medicacion
y el cuidado en el albergue.

Al participar activamente en el desarrollo y la creaciéon de
mejores prdcticas, ACS contribuye al conocimiento colectivo
y al avance del bienestar animal. El objetivo es superar las
mejores prdcticas estdndares. Superar el estdndar mds alto

OBJETIVO 01 OBJETIVO 02 de las mejores prdcticas ayuda a minimizar la propagacion
Aumentar la calidad de vida y la colocacion a través del Aumentar el programa de de enfermedades contagiosas y garantiza que los animales .

. . . . I alb luad tratad 1. Llevar a cabo un plan maestro integral. ACS
enriquecimiento. hogares temporales para que ingresen al albergue sean evaluados y tratados necesitara un plan integral maestro a largo plazo

adecuadamente. Ademds, las operaciones de ACS dependen
de una clinica de emergencias para la atencion fuera del
horario de atencion para animales que han sufrido lesiones
criticas, animales neonatales que necesitan alimentacion
frecuente y animales que de otra manera necesitan atencion
o tratamiento durante la noche. El desarrollo de una
capacidad orgdnica para proporcionar este tipo de apoyo
reducird la dependencia de costosos contratos de sala de

mascotas dificiles de colocar. centrado en garantizar la cantidad adecuada de
espacio en las perreras y espacio de oficina para
las necesidades actuales y futuras. Este plan
incluird espacio adecuado y apropiado para las
mascotas de ACS y el personal que las cuida.
También ayudard en la implementacién exitosa

de este plan estratégico para los afos venideros.

Los albergues pueden ser un entorno desafiante para las mascotas.
Muchos perros terminan mostrando sefiales de miedo, ansiedad o
estrés. Los perros que muestran estas sefiales de estrés a menudo no
son accesibles para posibles adoptantes. Podrian ser ignorados durante
su estancia en el albergue. Las oportunidades de enriquecimiento
pueden ayudar a los perros a superar su estrés, ansiedad y aburrimiento
para comenzar a descomprimirse y dejar que sus verdaderas
personalidades florezcan.

Al aumentar un programa

de hogares temporales
especificamente para mascotas
dificiles de colocar, ACS aumenta
las posibilidades de encontrar
hogares permanentes y

1. Crear un Equipo de Enriquecimiento

y Comportamiento. Actualmente, ACS
cuenta con dos puestos de entrenadores
que proporcionan evaluacionesy
enriquecimiento para las mascotas bajo
nuestro cuidado. ACS planea establecer
un Equipo de Enriquecimiento

y Comportamiento oficial con
entrenadores certificados adicionales
para expandir la capacidad para llevar a
cabo actividades de enriquecimiento y
proporcionar evaluaciones individuales
para cada mascota disponible en su
perfil en linea.

. Mejorar las evaluaciones de animales
para la colocacion. Asegurarse de

que las mascotas bajo nuestro cuidado
sean evaluadas con precision es una
necesidad creciente entre nuestros
socios de rescate, adoptantes y
hogares temporales. Las evaluaciones
y evaluaciones individualizadas
prepararan a la mascota y la colocaciéon

para el éxito, asi como reduciran la
posibilidad de que la mascota regrese
al albergue.

. Crear un programa integral de

enriquecimiento para las mascotas
en el campus. La creacién de un
programa integral de enriquecimiento
para las mascotas en el campus de
ACS mejorara el bienestar general de
las mascotas bajo nuestro cuidado al
crear un entorno donde las mascotas
puedan descomprimirse y superar su
miedo y ansiedad. Los programas de
enriquecimiento mejoran la calidad

de vida de las mascotas en el albergue
al brindarles oportunidades de
estimulacion mental, interacciones
fisicas y experiencias positivas. Ademas,
los programas de enriquecimiento
pueden ayudar a las mascotas a
mostrar sus mejores cualidades y
aumentar la probabilidad de encontrar
una colocacion.

amorosos para las mascotas bajo
nuestro cuidado. Los hogares
temporales mejoran el bienestar
general de la mascota, reducen
el estrés y permiten cuidados y
rehabilitaciéon especializados.
Los hogares temporales también
fortalecen el compromiso
comunitario, crean espacio en
las instalaciones y contribuyen
ala misién fundamental de
promover el bienestar animal.
Actualmente, el Programa

de Rescate y el Programa de
Albergue estdn agrupados

en un mismo equipo. Contar
con un Equipo de Albergue
independiente y dedicado
garantizard que las mascotas en
el albergue encuentren hogares

adecugdos.

emergencias.

1. Mejorar los procedimientos
de ingreso. Aunque ACS se
esfuerza por seguir las mejores
practicas, mejorar ain mas los
procedimientos de ingreso
ayudara a proteger contra
enfermedades, mejorar la
eficiencia en las operaciones
de atencién en el albergue y
garantizar que cada animal que
ingrese a ACS sea evaluado y
tratado adecuadamente.

2. Crear un equipo veterinario
adicional para horas médicas
extendidas y apoyo para hogares
temporales. Las evaluaciones
médicas son una herramienta
critica para respaldar el bienestar
de las mascotas en el albergue y
para encontrar una colocacion.
Actualmente, ACS cuenta con tres
veterinarios en su personal, lo que
no es suficiente para proporcionar
examenes veterinarios para todas

las mascotas del albergue que
los necesiten. Agregar otro
equipo veterinario (que incluye
un veterinario, tres técnicos
veterinarios y un asistente

de cuidado animal) agregara
capacidad para realizar 7,000
exdmenes médicos adicionales
al afo para las mascotas de

ACS. Esta informacion médica
adicional es importante para
determinar el tratamiento de la
mascota mientras esta en ACS,
asi como para proporcionar
informacion critica a los socios
de rescate. El crecimiento de

la capacidad médica también
mejorard nuestra capacidad para
respaldar un sélido programa de
hogares temporales con horarios
extendidos para proporcionar
tratamiento médico a las

mascotas en hogares temporales.

Indicadores Clave de
Desempeno para. el
Cuidado en el Albergue

«Aumentar el porcentaje de mascotas
de ACS que reciben evaluaciones
de comportamiento disponibles
publicamente al 100% para 2028.

sIncorporar las mejores practicas en
el enriquecimiento en el albergue
para 2025.

«Implementar grupos de juego de
cinco dias a'la semana para 2026.

«Disenar y construir instalaciones
adecuadas para la mitigaciony
prevencion de enfermedades
para 2028.

«Aumentar el niimero de
hogares temporales activos

en un 300% para 2028.




OBJETIVO 03
Proporcionar apoyo continuo para el cuidado
temporal y la adopcion.

o OBJETIVO 02
Proporcionar marketing integral para las
mascotas reubicables.

El desarrollo de un programa de marketing sélido
para las mascotas reubicables es una herramienta
poderosa que conectard a las mascotas con
adoptantes, rescatistas, voluntarios de cuidado
temporal y familias. Esto llevard a un programa de

Proporcionar apoyo continuo para el albergue temporal y la
adopcion es esencial para el éxito a largo plazo y el bienestar
de las mascotas colocadas. El apoyo continuo asegura que
las mascotas colocadas en un hogar temporal o adoptadas
reciban el cuidado requerido de forma continuada. Ayuda

APOYAR LA COLOCACION DE
MASCOTAS DE POR VIDA.

META3|
COLOCACION

ENELALBERGUE

Proporcionaropcionesde
colocacion que salven
vidas'paralos:animales en
elalbergue.

Proporcionar.opcionesde
colocacion que salvenvidas
para-las mascotas-bajo nuestro
cuidado se alinea con-nuestro
compromiso-de-mejorar-el
bienestar.animal y-el bienestar
de las'mascotas bajo-nuestro
cuidado. La:-adopcion; el
cuidado temporal, el rescate;
el programa de Capturar-
Esterilizar-Devolver. (CED,

por sus siglas-eninglés)ylos

/|

OBJETIVO 01
Diversificar las opciones de colocacion a través del transporte,
las adopciones y el rescate.

La necesidad de diversificar las opciones de colocacidn es crucial
para garantizar colocaciones exitosas de por vida para los animales
bajo nuestro cuidado. El desarrollo de un programa de transporte nos
permitird enviar mascotas sanas y adoptables a otras dreas del pais
para su colocacion permanente. Un programa de adopcion centrado
en emparejar a las familias con mascotas basadas en su estilo de
vida y dindmica familiar puede preparar a los adoptantes para el
éxito. Ademds, el proporcionar mejores incentivos y apoyo médico a

liberacién en vivo mds exitoso y al bienestar animal
mejorado. Un programa de marketing también
proporciona una oportunidad para celebrar éxitos y
compartir la alegria de las mascotas que encuentran
sus hogares para siempre. Ademds, un programa

de marketing integral permitird a ACS optimizar

sus recursos al mostrar y promover eficazmente

a las mascotas reubicables. Esto llevard a una
reduccién en la duracidn de la estancia, aliviard el
espacio en las perreras y demostrard que ACS estd
comprometido de manera proactiva en encontrar
hogares para siempre.

1. Crear un Equipo de Colocacion. La adicién de un Equipo de
Colocacion centrado en evaluaciones de comportamiento
y marketing efectivo de animales adoptables aumentara la
probabilidad de colocaciones exitosas. También contribuira
al bienestar general de los animales. Este Equipo de
Colocacioén serd responsable de capturar fotografias de alta
calidad de los animales adoptables, traducir evaluaciones de
comportamiento complejas a un lenguaje accesible sobre
la personalidad y el temperamento de la mascota que los
posibles adoptantes puedan entender facilmente, y crear
exhibiciones de facil uso (digitales y fisicas) que muestren a

a abordar cualquier problema que pueda surgir durante

la transicion del albergue a un hogar. Este apoyo también
proporciona acceso continuo a recursos educativos,
empoderando a los adoptantes y cuidadores temporales con
el conocimiento necesario para proporcionar un cuidado
Optimo a las mascotas bajo su cuidado.

1.

Organizar seguimientos regulares con cuidadores temporales
y adoptantes. Facilitar las transiciones exitosas de colocacion
puede garantizar el bienestar de las mascotas y reducir la
probabilidad de que la mascota regrese al albergue. ACS

planea proporcionar seguimientos regulares para evaluar

la adaptacion de la mascota, responder preguntas y ofrecer
apoyo adicional. Estas interacciones pueden llevarse a cabo en
persona, por teléfono o a través de video-llamadas segun la
practicidad y la disponibilidad. ACS planea desarrollar un sistema
de actualizaciones periddicas y recordatorios a los cuidadores
temporales y adoptantes sobre vacunas, atencion veterinaria

y necesidades de atencién preventiva. Los seguimientos
regulares también pueden ser una herramienta util para que ACS
reciba opiniones y conozca las necesidades cambiantes. Esto
ayudard a garantizar que los programas de cuidado temporal y
adopcidn sigan siendo receptivos y efectivos para satisfacer las
necesidades en evolucién de los tutores de mascotas.

programas de devolucional nuestros socios de rescate promoverd la colocacion de las mascotas las mascotas adoptables. Estos elementos facilitaran que los ~ 2- Ofrecer capacitacién en comportamiento. Los problemas
guardian (RTO) alivian la carga mds dificiles de colocar. posibles adoptantes encuentren coincidencias. de colmportamier:jto pueden ser 3”3 frustracion ColmunCS

ara los nuevos adoptantes y cuidadores temporales. A
de los ERCHIROS del alberguey 1. Fomentar alianzas con grupos de superpobladas enviando a los animales 2. Compartir historias conmovedoras y anécdotas sobre Elanea ofrecer clasei), tallere)s/o seminarios we?o especificamente
abren'espacio enlas perreras. rescate. ACS actualmente contrata del albergue a otras areas del pais con una las mascotas del albergue. El marketing integral también disefiados para cuidadores temporales y adoptantes. Estas
Estos programas de-salvamento a varios grupos de rescate para alta demanda de mascotas adoptables. incluird destacar a los animales rescatados y adoptados y sesiones educativas pueden cubrir temas como comprender el
proporcionan una-oportunidad proporcionar compensacion por El transporte exitoso requiere un sus viajes para inspirar empatia y conexiones emocionales lenguaje corporal de los perros, la higiene y como abordar los
para.que la-comunidad cada mascota rescatada, pero hay programa de cuidado temporal sélido y con los posibles adoptantes. ACS utilizara las redes desafios de comportamiento comunes. El objetivo es empoderar
contribuya al bienestar de las necesidad de mas apoyo. Aumentar sostenible para asegurar que los animales sociales, boletines informativos y publicaciones en blogs a los tutores de mascotas con el conocimiento y las habilidades
mascotas-bajo nuestrocuidado: el financiamiento para las alianzas hayan estado en cuarentena fuera del para mostrartregullarmente.caj IZS ngssic’ta;_d,el ?Iberg:e ) necesarias para proporcionar un cuidado efectivo.
Las opciones de colocacion de rescate y proporcionar més apoyo albergue y no traigan enfermedades a los ?uiﬁgg;(:irg;c?gsei ccjzg'::cr:]z:nzlo'histor?an:cgennmgvmezrl):‘;:] 3. Crear una comunidad en linea. Puede ser Util aprender de las

que salvan vidas proporcionan
inherentemente una plataforma
para la’educacion y.divulgacién
sobre’el cuidado responsable
de las'mascotas, asi-como

los beneficios de adoptaro
cuidartemporalmente a las
mascotas.del albergue: También
aumentan la.conciencia sobre
la-importancia de-apoyaralas
organizaciones de bienestar
animal.-A'lo largo.de nuestra
investigacion, encontratmos
areas de oportunidad.para
mejorary-diversificar estos
programas.

N

médico permitira que mdas mascotas
(especialmente las mas dificiles de
colocar) tengan la oportunidad de
ser colocadas de por vida.

Crear un programa de transporte.
Durante el desarrollo de este

plan, ACS escuché repetidamente
el deseo de la comunidad de
transportar animales fuera de San
Antonio y Texas. La creacién de un
programa de transporte permite

a ACS ampliar su alcance, abrir
espacio en las perreras y aumentar
significativamente la probabilidad
de adopciones exitosas. Los
programas de transporte ayudan

a aliviar la presion de areas

albergues receptores.

Mejorar los esfuerzos de adopcion
mediante el apoyo al emparejamiento.
Puede haber una abrumadora cantidad
de factores a considerar al adoptar

una mascota. Proporcionar apoyo

para crear emparejamientos ayudara

a las familias a navegar por el proceso.
También garantizara que las necesidades
y requisitos de la mascota se alineen
con las capacidades de la familia. Un
emparejamiento adecuado reduce

la probabilidad de que las mascotas
sean devueltas al albergue o necesiten
encontrar un nuevo hogar. También
crea un ambiente en el que la mascota
pueda prosperar.

y fotos de mascotas adoptadas que prosperan en sus
nuevos hogares.

3. Forjar colaboraciones y alianzas. Junto con nuestros
equipos internos de colocacién y marketing, ACS trabajara
para desarrollar relaciones con empresas locales, influencers
y medios de comunicacion para aumentar el alcance y la
visibilidad de las mascotas adoptables.

experiencias de los demds. Una comunidad en linea o foro donde
los cuidadores temporales y adoptantes puedan conectarse
entre si, compartir experiencias y buscar consejos puede ofrecer
apoyo adicional a lo que ACS proporciona. Esta plataforma
virtual puede facilitar el aprendizaje entre los miembros y ofrecer
una sensacion de pertenencia a una comunidad de apoyo.
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OBJETIVO 03
Limitar la propagacion de informacién errénea.
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FOMENTAR CONEXIONES POSITIVAS
CON LA COMUNIDAD.

Ampliar el impacto positivo del albergue mediante el apoyo a programas de salvamento y
motivando a las personas a tomar decisiones informadas y compasivas respecto al cuidado y
bienestar de los animales.

Al proporcionar una comunicacidn consistente, transparente
y abierta, ACS combatird la propagacion de informacion
errénea. El Equipo de Accion Comunitaria de ACS se
involucrard activamente con la comunidad a través de
numerosos canales para compartir informacion precisa.

Esto fomentard un ambiente de confianza para abordar
eficazmente conceptos erréneos y promover una comprension
positiva de las operaciones del albergue de animales.

la comunidad. También
brindaréd oportunidades para
la interaccion directa con el
personal del albergue y los
voluntarios. ACS combatird la
desinformacién y promovera
una comprension precisa de
las operaciones, programas
y servicios del albergue de
animales al incluir al personal
del albergue, voluntarios y
partes interesadas.

1. Establecer canales de
comunicacion claros 'y
proporcionar informacion
precisa y oportuna. Dado
que ACS sirve a toda la
comunidad, debemos ser
exhaustivos en nuestros
canales de comunicacién. ACS
utilizara lineas de ayuda, sitios
web, sesiones de preguntas
y respuestas, boletines
informativos y cuentas de redes
sociales donde los miembros 3
de la comunidad puedan
comunicarse con preguntas
o inquietudes sobre los
servicios, programas, recursos
u operaciones de ACS. Esto
garantiza que la informacién

. META 1| AUMENTAR LA CONCIENCIA DE ACS

s Ampliar el reconocimiento de ACS entre los residentes como un recurso comunitario.

ACS reconoce su funcidn en servir como un recurso comunitario. Estamos comprometidos a
aumentar la concienciacién de los residentes sobre la importancia del cuidado responsable
de las mascotas. Nuestro enfoque dinamico incluye una divulgacion dirigida a través de
canales de marketing digitales y tradicionales, la creacion de recursos educativos accesibles,
la organizacion de talleres y seminarios centrados en las mascotas, eventos interactivos.en
la.comunidad y el establecimiento deasociaciones con nhegocios locales y organizaciones
comunitarias. Al mostrar los programas, servicios e historias de éxito del albergue, nuestro
objetivo es involucrar a los residentes y-alentarlos a utilizar los recursos del albergue

para el cuidado responsable de las mascotas, la adopcion y el bienestar animal. Juntos,
construiremos una.comunidad que valore y apoye el papel vital de ACS en el establecimiento
y la provisién de educacion humanitaria'y recursos para el cuidado de las mascotas.

. Fomentar relaciones
positivas con los medios
locales, periodistas
y publicaciones de la
industria. Dado que los
medios desempeian un

en persona como en linea para crear espacios

precisa pueda ser compartida

papel importante en la
comunicacion de informacion

OBJETIVO 01 OBJETIVO 02 y experiencias visualmente atractivas y faciles directamente desde las fuentes ala comunidad, ACS trabajara
Definir lo que hace ACS. Crear una estrategia de marketing de usar. de confianza del albergue. para cultivar relaciones con
La nueva misién y visién de ACS reflejan multifacética. 2. Aumentar los medios de publicidad pagada para 2. Realizar una divulgacién periodicos, estaciones de

comunitaria proactivay
colaborar con socios locales.
Para llegar a audiencias mas
amplias y fortalecer lazos
dentro de la comunidad, ACS
planea organizar iniciativas
educativas conjuntas. Esto

radio, revistas y redes de
television. ACS proporcionara
expertos en el tema para
entrevistas sobre temas

de albergue de animales 'y
cuidado de animales. Esto
garantizara que la informacion
incluye talleres, eventos precisa se comparta de manera
publicos, recorridos y reuniones constante con la comunidad
publicas para interactuar con en general.

incorporar canales tanto tradicionales como no
tradicionales. Asi como estamos diversificando
otras areas de las operaciones de ACS, también
trabajaremos para diversificar nuestra capacidad de
publicidad. Esto incluye utilizar medios progresistas,
como pantallas de cajeros automaticos, pancartas en
centros comerciales y publicidad digital.

las aspiraciones y valores colectivos de

las partes interesadas clave, incluidos los
miembros de la comunidad, los voluntarios,
el personal, las autoridades locales y

las organizaciones de bienestar animal.
Nuestro Plan Estratégico sirve como una
hoja de ruta para lograr los resultados
deseados enumerados en este documento.
La evaluacion continua, la recopilacidon de
comentarios y la adaptacion garantizardn
que ACS siga siendo receptivo a las
necesidades cambiantes. Esto fortalecerd
su estatus como un recurso de confianza
y valor para el cuidado responsable de

las mascotas, el bienestar animal, la
divulgaciéon comunitaria y mds alld.

Desarrollar una estrategia de marketing
diversificada es clave para que ACS comunique
eficazmente su misién y se involucre con la
comunidad. Esta estrategia incluird aprovechar
plataformas digitales para una amplia
comunicacion con el pablico, optimizar el sitio
web del albergue para que sea fdcil de usar, 3. Crear conexiones con la comunidad e inspirar a
colaborar con negocios locales y organizaciones la accién. ACS se comunicara directamente con los
para la promocién mutua, desarrollar canales residentes mediante la organizacion de eventos y el
de informacién accesibles para la comunidad, e§ta.blecimient9 de_ asociaciongs con escgelas Ipcales,
organizar eventos comunitarios y utilizar b|b||oteca§: perlodlstafs y or,ganlzaqoneSJuvenlles.
Lo . .. .. ACS también proporcionard material con la marcay
técnicas de marketing y publicidad tradicionales. compartira contenido convincente que promueva
Al emplear este enfoque multifacético, ACS informacion sobre el cuidado responsable de las
amplificard su mensaje, construird una sélida mascotas y los servicios de ACS.
presencia de marca y cultivard conexiones 4
significativas con posibles adoptantes,
voluntarios y simpatizantes.

. Asegurar que la organizacion se mantenga
actualizada con las herramientas de comunicacién
emergentes. Es importante que ACS se mantenga
relevante para nuestra comunidad local. Utilizaremos
herramientas como el marketing por correo
electrénico, mensajes de texto, aplicaciones de
gestion de relaciones con el cliente (CRM) y la
gestion de redes sociales para mejorar la mensajeria
y garantizar que ACS continue adaptandose en su
estrategia de marketing.

1. Crear materiales accesibles y oportunidades
educativas. Expandir la conciencia sobre ACS 'y
lo que hacemos requerira una mejora de todos
los puntos de contacto entre ACS y la comunidad
de San Antonio. Ejemplos incluyen revisar el sitio
web de ACS, expandir el embellecimiento del
campus, proporcionar recursos sobre el cuidado
responsable de las mascotas y mas.

1. Desarrollary hacer crecer el Equipo de Comunicacion
Visual para producir materiales de marketing y
comunicacion efectivos. En apoyo de una fuerza
laboral saludable y préspera, el desarrollo de un Equipo
de Comunicacién Visual habil y talentoso puede
mejorar las experiencias de la comunidad tanto
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FOMENTAR CONEXIONES POSITIVAS
CON LA COMUNIDAD.

META 2 | CONFIANZA DE LA COMUNIDAD

Fomentar la confianza entre ACS y la comunidad de San Antonio a través
de una mayor transparencia.

ACS tiene como objetivo construir un ambiente de apertura y responsabilidad al compartir de
manera proactiva informacién detallada sobre las operaciones del albergue, incluidos los procesos
de admision y adopcién, protocolos de atencion médica y evaluaciones:de comportamiento.
Mediante laimplementacion de medidas como.actualizaciones publicas regulares, informes
accesibles sobre indicadores clave de desempefio y la participacién de los miembros-de la
comunidad enlos procesos de toma de decisiones, ACS busca fortalecer el vinculo de confianza
y.fomentar una relacion de colaboracién con la comunidad de San Antonio.

OBJETIVO 01
Construir la marca y reputacion de ACS.

BConstruir una marca y reputaciéon para ACS es esencial
para su éxito e impacto a largo plazo. A través de este
cambio de imagen, nuestro objetivo es establecer una
marca de renombre con el objetivo de inspirar confianza,
atraer recursos y forjar conexiones duraderas con la
comunidad. Esto finalmente potenciard la misién de
promover el cuidado responsable de las mascotas y
mantener a las mascotas y sus familias juntas.

1. Crear una estrategia de identidad de
marca. ACS planea proporcionar una
identidad clara y distintiva que refleje la
misién, valores y cualidades Unicas del
albergue. Esto incluye el desarrollo de
contenidos y guias de estilo de marca.

Consistencia en la marca en todos los
puntos de contacto. La consistencia en

la marca refuerza el reconocimiento y
construye la confianza en la comunidad. ACS
se asegurara de que la marca del albergue
esté representada de manera constante en
todos los canales de comunicacién, incluidos
sefalizacion, materiales de marketing, sitio
web, redes sociales y uniformes del personal. o

N

3. Promover un mensaje coherente.
Para inspirar confianza, es importante
proporcionar un mensaje consistente en
todos los canales de comunicacion, incluido
el sitio web, las redes sociales, materiales
impresos, comunicaciones entre equipos
y las interacciones en persona. ACS se

asegurara de que el mensaje refuerce la

mision del albergue, destaque sus ofertas

Unicas y comunique su compromiso con el

cuidado responsable de las mascotas.

OBJETIVO 02
Alinear el servicio al cliente con las necesidades
estratégicas.

Emparejar el servicio al cliente con las necesidades
estratégicas es una prioridad clave para ACS. Al alinear
los esfuerzos de servicio al cliente con los objetivos y
metas estratégicas del albergue, ACS puede mejorar

su impacto en los programas comunitarios, servicios

y participacién. Capacitar al personal, establecer
estdndares de servicio y adaptar las interacciones para
abordar necesidades especificas garantizard que cada
interaccidn con los residentes contribuya a la misidon

del albergue. Al priorizar la alineacidn del servicio al
cliente, el albergue puede construir relaciones duraderas
con adoptantes, voluntarios y partidarios para fomentar
una experiencia positiva e impactante para todos.

1. Proveer transparencia en las operaciones y la toma de
decisiones de ACS. Uno de los aspectos mas importantes para
construir confianza y brindar un servicio al cliente efectivo es
la transparencia. ACS trabajard para aumentar la transparencia
de sus operaciones siempre que sea posible mediante una
comunicacion proactiva y reflexiva.

2. Proveer capacitacion integral a los miembros del personal.
Un servicio al cliente efectivo requiere que todos los miembros
del personal cumplan consistentemente con los estandares
de servicio. ACS se asegurara de que el personal comprenda
los objetivos y metas estratégicas del albergue y como
pretendemos alcanzarlos. También nos aseguraremos de que
los miembros del personal estén equipados para proveer una
comunicacion efectiva, empatia y habilidades para resolver
problemas al comunicarse con la comunidad de San Antonio.
Esto incluird también el establecimiento de estandares de
servicio claros en todas las operaciones.

W

Construir relaciones duraderas y buscar retroalimentacion
regular. En lugar de tener una comunicacion unilateral con
adoptantes, voluntarios y personal, ACS planea recopilar
opiniones para comprender sus perspectivas y evaluar la
efectividad de los esfuerzos de servicio. Esto puede ocurrir
mediante el uso de encuestas, formularios de opinion y

otros canales de aportacién para recopilar informacién y
mantenerse adaptables.

4. Realizar valoraciones y evaluaciones continuas de los
esfuerzos de servicio al cliente. Los esfuerzos de servicio
al cliente no pueden ser efectivos si permanecen estéticos.
ACS debe identificar reqularmente areas de mejora y adaptar
estrategias en consecuencia. Esto ayudara a ACS a adoptar una
cultura de mejora continua para garantizar la alineacion con las
cambiantes necesidades estratégicas del albergue.

OBJETIVO 03
Mejorar los métodos para compartir
informacion con la comunidad.

Una falta de confianza en ACS aparecid de
manera consistente en la opinion publica durante
el desarrollo de este plan. La comunidad expresé
consistentemente su deseo de transparencia

y un mejor acceso a la informacién. Construir
confianza con la comunidad a través de los
medios por los cuales ACS se comunica serd
fundamental para el éxito del plan estratégico.

1. Desarrollar un panel de control para mostrar datos en
tiempo real para el publico. Actualmente, ACS produce
varios informes mensuales y trimestrales para una
variedad de medidas de desempeno. Dado que estos
informes son estaticos, solo ofrecen una instantanea del
desempeno del departamento en un momento dado.
ACS planea desarrollar un panel de control dindmico
orientado al publico con datos en tiempo real para
brindar a los usuarios una mejor imagen del desempefio
de ACS alo largo del tiempo.

2. Mejorar la accesibilidad en espariol en todas las
comunicaciones. Segun el censo de Estados Unidos,
casi el 13% de los residentes de San Antonio habla
inglés en un nivel inferior a “muy bien”. Para llegar
a estos miembros de la comunidad y mejorar los
esfuerzos de inclusion, ACS trabajard para reclutar
mas miembros del personal que hablen espaiol y
para agregar un intermediario de comunicaciones
en espafol. Ademads, ACS proporcionara materiales
traducidos al espafiol, incluidas solicitudes de adopcién,
comunicaciones en las localidades y otros materiales
educativos. ACS fortalecera la colaboracién con
medios de comunicacién en espafiol para promover el
cuidado responsable de las mascotas y la informacion
del albergue, y buscara retroalimentacion de la
comunidad de habla hispana para comprender mejor
sus necesidades y preferencias.

' "\.._._.'--
"“"\'-\._.{ el




_-'-"'\- 2 .-'-"“.-_"-'1' s
B R e R

FOMENTAR CONEXIONES

OBJETIVO 02

POSITIVAS CON LA COMUNIDAD.

META 3|
RESPONSABILIDAD
COLECTIVA

Fomentar laaccionyla
participacion de los
residentes a través de la
educacion y soluciones
basadas en la comunidad.

Nuestro objetivo es empoderar
a los residentes para que
participen activamente

en iniciativas de cuidado
responsable de las mascotas:
Involucrar a la comunidad de
San Antonio enla busqueda

de soluciones practicas
(como-promover la-adopcion
de mascotas en el albergue

y apoyar programas de
esterilizacion y retorno de gatos
callejeros) no solo ayuda a los
animales, sino que también
fortalece los lazos comunitarios.
Promueve un sentido de
responsabilidad compartida
para el -bienestar de las
mascotas de compainia.

OBJETIVO 01

Hacer uso de la accion comunitaria.

Al utilizar la accion comunitaria, pretendemos crear una comunidad
socialmente responsable en la cual trabajemos juntos para empoderar
a los residentes para que se hagan responsables del bienestar de sus
mascotas. También queremos crear un ambiente mds compasivo y

solidario para los animales.

1. Desarrollar un Equipo
Comprometido para ampliar la
presencia de ACS en la comunidad.
Este equipo sera responsable de
planificar y llevar a cabo iniciativas
de participacién comunitaria,
promover el cuidado responsable
de las mascotas y asumir el papel
positivo que juegan los albergues
de animales en la comunidad. Esto
incluye la formacién de asociaciones
con organizaciones y negocios
locales, la implementacion de
talleres educativos y sesiones de
entrenamiento de mascotas, y el
uso de plataformas digitales y redes
sociales. Todo esto promoveria
contenido educativo, historias de
éxito de adopciones e informacion
sobre préximos eventos. Los
esfuerzos se ajustaran a las
necesidades de la comunidad y
los residentes seran involucrados
donde estén.

2. Desarrollar un programa de
embajadores de ACS. Este programa
estara formado por voluntarios
locales, socios y partes interesadas
que sientan pasion y el compromiso
en practicar y educar a otros sobre
el cuidado humanitario de las
mascotas. Este grupo se involucrard
activamente con la comunidad de
San Antonio asistiendo a eventos,
instalando stands en reuniones
publicas y colaborando con otras
organizaciones comunitarias.
Tendran las herramientas y el
conocimiento necesario para
proporcionar informacion sobre
el cuidado responsable de las
mascotas, los programas y servicios
de ACS (como las préoximas
clinicas de vacunacion gratuitas).

W

Compartirian informacién sobre
nuestros programas de adopciény
albergue, ademas de proporcionar
recursos que promuevan el cuidado
responsable de las mascotas (como
etiquetas de identificacion
personalizadas para mascotas).

. Mejorar el programa de voluntariado

existente para satisfacer las necesidades
operativas y los objetivos estratégicos.
La formacion de equipos de proyectos
estratégicos dentro del programa de
voluntariado ayudard a abordar objetivos
y desafios especificos de acuerdo con

las necesidades operativas de ACS. Estos
equipos de voluntarios se centraran en la
adopcién, programas de enriquecimiento
animal y esfuerzos de divulgacién en

la comunidad. Trabajaran en estrecha
colaboracion con el personal del albergue
para implementar soluciones innovadoras
y alcanzar objetivos estratégicos. Al
implementar estas mejoras, el programa
de voluntariado de ACS se convertird

en un recurso dindmico y eficaz para
fomentar voluntarios mas comprometidos,
alineados con la misién del albergue. ACS
diversificara las funciones ofrecidas a los
voluntarios, adaptando las posiciones

para que coincidan con sus habilidades

e intereses Unicos. El programa de
voluntariado también proporcionard una
capacitacion integral y oportunidades de
desarrollo continuo para los voluntarios,
empoderandolos con el conocimiento
que necesitan para marcar la diferencia.
Reconocer la dedicacién de los voluntarios
es igualmente esencial. La implementaciéon
de un sistema de reconocimiento (como
eventos regulares de aprecio) y canales de
comunicacion abiertos para recopilar ideas
de los voluntarios sobre sus experiencias y
sugerencias para mejorar, fortalecera aun
mas el impacto y el éxito del programa.

Aumentar el acceso a la
educacion sobre el cuidado
humano de las mascotas.

El entendimiento de la comunidad

sobre las prdcticas de cuidado
responsable de las mascotas es una
prioridad principal para ACS. Fomentar
la empatia y la compasién hacia los
animales, la educacién sobre el cuidado
humano de las mascotas incentiva una
cultura de respeto y amabilidad que
motiva a mds personas a adoptar y
cuidar temporalmente a las mascotas de
los albergues. Esto reduce el numero de
animales vagabundos. En ultima instancia,
crea un entorno mds seguro y acogedor
tanto para los animales como para los
seres humanos en todo San Antonio.

1. Desarrollar curriculos escolares especificos
sobre educacion sobre el cuidado humano
de las mascotas. ACS aumentard el acceso a
la educacion sobre el cuidado humano de las
mascotas estableciendo alianzas con escuelas para
integrar temas de cuidado de mascotas y bienestar
animal en su plan de estudios. ACS llevara a
cabo sesiones interactivas y organizara eventos
escolares centrados en el cuidado responsable
de las mascotas. Estos esfuerzos se involucraran
proactivamente con organizaciones juveniles para
llevar a cabo proyectos comunitarios, camparas
de concientizacién y actividades centradas en la
importancia del bienestar animal.

2. Proporcionar oportunidades y recursos
educativos en una variedad de métodos.
Para garantizar que la educacién sobre el cuidado
humano de las mascotas esté ampliamente
disponible, ACS desarrollara y distribuira
materiales y recursos educativos. Esto incluye la
realizacion de eventos de almuerzo informativos
tipo Brown-bag-lunch, enfocados en el cuidado
humano de las mascotas, la renovacion de
programas y clubes extracurriculares, y la
organizacion de programas de campamento
de primavera y verano. Esto también incluye
la creacion de folletos, libros, infografias y
recursos en linea accesibles a través de sitios
web comunitarios o plataformas de redes
sociales. Estos materiales estaran disefiados
para ser facilmente comprensibles y atractivos,
proporcionando informacién esencial sobre el
cuidado de las mascotas, la salud y la importancia
de tratar a los animales con amabilidad y respeto.
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3. Colaborar con bibliotecas, centros educativos y organizaciones

comunitarias. ACS puede ampliar su alcance educativo al
proporcionar recursos accesibles y llevar a cabo eventos en
lugares donde los residentes ya se retinen, como bibliotecas,
centros educativos y organizaciones comunitarias. Estas sesiones
cubririan diversos temas, como el cuidado responsable de

las mascotas, el comportamiento y la comunicacién animal,

y laimportancia de la esterilizacion y castraciéon. A la vez,

ACS aprendera sobre los problemas y preocupaciones de

los residentes. Al brindar estas oportunidades educativas, la
comunidad de San Antonio puede aprender cdmo cuidar mejor
de sus mascotas y ACS puede comprender mejor las barreras para
el cuidado responsable de las mascotas.
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OBJETIVO 02 OBJETIVO 03
o o o Qo Desarrollar un programa integral de capacitacion y Ampliar la presencia de ACS y
Do Oo 000 desarrollo de personal. las relaciones de intercambio de
© o0 La retencién de empleados puede ser ain mds exitosa con la conocimientos en la industria del
o implementacién de programas de capacitacion y desarrollo de bienestar animal.
000 personal. Un programa de incorporacién mejorado integrard a los El funcionamiento exitoso de ACS

nuevos miembros del equipo en el departamento, al tiempo que
mejorard la productividad, aumentard la satisfaccion laboral y
cultivard una cultura organizacional positiva. La continuacién de
estos factores se verd a través de oportunidades de capacitacion

depende en parte de nuestras
relaciones con socios locales,
estatales y nacionales. Para destacar
como lideres en la industria, también

Atraer y retener a un personal apasionado y competente mediante la provision de herramientas
y recursos necesarios para avanzar en la mision de ACS y la creacion de un entorno en el que las
personas se sientan parte del grupo.

META 1]
SALUD
PROFESIONAL

Atraer, desarrollar y retener
empleados de calidad.

Los resultados de la Encuesta a
Empleados de la Ciudad.de San
Antonio (COSA; por sus siglas en
inglés) de 2023 muestran que mas

del 90% de los empleados actuales
de ACS estan de acuerdo-en que el
trabajo realizado por el departamento
es significativo para ellos y es
importante para la comunidad. De
hecho, mas del 94% de los empleados
de ACS respondieron positivamente

a la afirmacion: “Me gusta el tipo
detrabajo que hago”. ACS esta
dedicado a suincansable personal

y comprende que el éxito de este
plan estratégico depende en gran
medida de la capacidad del equipo
paraimplementarlo./ACS no solo
debe atraer a-candidatos de alta
calidad, sino tambijén asegurarse de
que el personal esté preparado para
tener éxito.en todas las facetas de su
trabajo. ACS se compromete a hacerlo
proporcionando el apoyo'y los
recursos necesarios para garantizar
que los miembros de nuestro equipo
tengan éxito.ensu carrera’y en

la realizacion de la mision del
departamento.

OBJETIVO 01

Satisfacer las necesidades de personal del departamento.

El drea de mayor oportunidad identificada en la Encuesta

a Empleados de COSA de 2023 fue en relacion a los niveles
actuales de personal. Aproximadamente el 74% del personal
respondié de manera negativa a la afirmacién: “Hay suficiente
personal en mi equipo para realizar el trabajo”. Ademads, el
personal se dividié en un 44% (respuestas negativas) frente
a un 43% (respuestas positivas) cuando se les preguntd

si consideraban que su compensacion era razonable en
comparacién con otras organizaciones. Para remediar esto,
ACS identificard dénde se necesitan empleados en mayor
medida y encontrard formas innovadoras de reclutar a

las mejores personas para estos puestos, al tiempo que se
compromete a ofrecer salarios y beneficios competitivos.

1. Ajustar adecuadamente el departamento mediante andlisis de
personal. En el aio fiscal 2020, ACS solicité a la Oficina de Innovacién
que realizara un analisis de las operaciones de la Clinica. El analisis
demostré que la Clinica tenia insuficiente personal para el nivel de
servicio que debia proporcionar y recomendd agregar varios puestos
para ajustar adecuadamente la division. ACS planea llevar a cabo
andlisis similares para todas las divisiones para evaluar cudl es la
cantidad adecuada de personal para los niveles actuales de servicio, asi
como determinar si el personal estd posicionado de manera apropiada.

2. Mejorar los esfuerzos de reclutamiento. ACS se esfuerza por obtenery
retener el mejor talento en una industria en constante cambio. Debido
ala amplia gama de deberes laborales en ACS, el reclutamiento no
puede ser un método Unico para todos. ACS planea reclutar de manera
mas estratégica centrando los esfuerzos de marketing y publicidad
en métodos especificos segun el tipo de trabajo. Ademds, ACS planea
desarrollar un programa que garantice que los salarios superen el
mercado mediante la revision regular de las escalas salariales. ACS
también planea implementar un plan de progresién para cada division
que brindara a los empleados la capacitaciéon continua necesaria y
los recursos necesarios para avanzar en oportunidades de desarrollo

profesional dentro del departamento.

3. Renovar los esfuerzos de retencion de personal. Tan importante
como contratar a los mejores candidatos es retenerlos. La rotacion
de personal no solo es costosa, sino que también puede afectar la
productividad y la cultura general de una organizacién. El renovado
enfoque de ACS en la retencion de personal permitira que el
departamento crezcay, en Ultima instancia, satisfaga las necesidades
de la comunidad de manera mas efectiva. Los esfuerzos mejorados
incluiran el aumento de las oportunidades de participacion para el
personal, la capacitacion de los gerentes en la retenciéon de empleados
y la realizacién de entrevistas de salida y permanencia para evaluar las

deficiencias y fortalezas del departamento.

cruzada, curriculos de desarrollo profesional y educacién
continua para garantizar que ACS siga siendo innovador en el
campo del bienestar animal. Ademds, ACS implementard una
encuesta anual de satisfaccion de empleados que se centrard en
comentarios y métricas especificas del departamento.

1. Apoyar un programa integral de
capacitacion. Un programa de
capacitacién completo para todo el
personal es una iniciativa vital para
fomentar el crecimiento, desarrollo
y compromiso de los empleados. Es
imperativo que los nuevos miembros
del equipo comprendan sus funciones
y responsabilidades a través de un
exitoso programa de incorporacion
y programas de capacitacion en
curso. Todo el personal debe estar
informado de los estandares de todo
el departamento, como la capacitacion
Fear-Free Shelter (albergue sin
miedo), técnicas basicas de manejo
de animales y practicas de mitigacién
de enfermedades. Los miembros del
equipo también necesitan acceso
a capacitaciones centradas en su
posicion, para que puedan obtener
los recursos necesarios para sobresalir
en sus roles.

2. Crear un curriculo de desarrollo
profesional. Un curriculo de
desarrollo profesional proporciona
oportunidades de aprendizaje
estructuradas e intencionadas
para mejorar las habilidades, el
conocimiento y las competencias de
los miembros del equipo. Mediante la
implementacion de un curriculo bien
disenado, ACS puede empoderar a
su fuerza laboral para que crezcay se
adapte continuamente a las tendencias

y demandas cambiantes de la
industria. Esto no solo permite

a los empleados adquirir

nuevas habilidades y mejorar

las existentes, sino que también
demuestra el compromiso de

ACS con el crecimiento de los
empleadosy el avance profesional.

3. Promover oportunidades de

desarrollo externo y educacion
continua. Si bien el desarrollo
interno de nuevos programas

es importante para el desarrollo
profesional, también es
igualmente importante utilizar
recursos externos para respaldar el
objetivo. Encontrar oportunidades
efectivas de desarrollo profesional
no solo promueve las redes de
contactos y el compromiso,

sino que también nos permite
mantenernos “al tanto” en el
campo del bienestar animal. La
promocion equitativa de estas
oportunidades permitird que todo
el personal tenga la oportunidad
de participar en estos eventos.
Esta es una manera efectiva de
garantizar que los miembros del
equipo con certificaciones que
requieren créditos de educacién
continua (CE) puedan mantener
sus certificaciones y mejorar su
experiencia.
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debemos estar presentes en cada una
de estas dreas para compartir con
otros en nuestro campo y aprender
de ellos. Esto se logrard asistiendo

a juntas y conferencias estatales y
nacionales, asi como a través de una
comunicacion transparente de los
desafios que enfrentamos como uno
de los mayores albergues municipales
del sur de Texas.

1. Asistiry participar en juntasy
conferencias estatales y nacionales.
El éxito de varios programas en ACS nos
convierte en expertos en diversos aspectos
del bienestar animal. Por lo tanto, es
importante compartir ese conocimiento
con otras organizaciones de bienestar
animal. También es igualmente importante
aprender lo que estén haciendo otras
organizaciones y cOmo se mantienen
innovadoras en este campo en constante
cambio. Asistir a conferencias estatales
y nacionales fomenta el intercambio de
informacién y conocimientos. También
permite establecer contactos en multiples
audiencias y brinda mas oportunidades
para el desarrollo del personal.

2. Colaborar con expertos en la materia,

partes interesadas a nivel estatal y
nacional para desarrollar y promover

el bienestar animal. Esto incluye la
elaboracion de documentos técnicos,
declaraciones de posicion, politicas

de apoyo y bases de conocimiento
mutuamente beneficiosas que fortalezcan
aun mas los estandares de atencién en los
albergues y definan las practicas humanas
de cuidado de mascotas.
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META 2| INFRAESTRUCTURA SALUDABLE

Apoyar a los equipos dinamicoscon las herramientas y el espacio necesarios para el éxito.

Es crucial para-ACS construir una infraestructura saludable. Esto significa que el departamento
cuente conlos suministros fisicos, equipos e instalaciones-necesarios para tener éxito, asi
como la capacidad organizativa paraanticipary gestionar desafios futuros. Los empleados
deben estar equipados con‘las herramientas y recursos necesarios para desémpenar con éxito
sus funciones laborales. Los equipos-obsoletos o defectuosos afectan-la productividad y:las
operaciones diarias, y repercutenen el.compromiso de los empleados y la satisfaccion laboral
en general. Del mismo modo, ACS necesita las estructuras operativas y las instalaciones
adecuadas para respaldar su mision y programas, e implementar con éxito las estrategias
descritas en este plan. Finalmente, la organizacion debe desarrollar estrategias de resiliencia
para perseverar.ante posibles emergencias.

OBJETIVO 01

Proporcionar al personal los recursos fisicos necesarios.

Los trabajos en ACS requieren una variedad de recursos fisicos y equipos

(a menudo altamente especializados). Es vital que estos suministros estén

en buen estado de funcionamiento y disponibles de manera inmediata. El
equipo necesario puede variar desde elementos mds grandes y costosos,
como los camiones de los Oficiales de Control Animal (ACO, por sus siglas

en inglés) necesarios para transportar a los animales de manera segura,

hasta los guantes utilizados por el personal de la clinica cuando atienden a
animales con necesidades médicas. Se necesitan mecanismos adecuados para
garantizar que todos los recursos necesarios estén disponibles y funcionales.

1. Implementar un sistema de inventario
universal en todo el departamento.
El seguimiento actual del inventario
se realiza manualmente contando
los elementos individuales utilizados
por cada division. Un sistema de
inventario digitalizado proporcionara
a ACS la capacidad de tener todos los
elementos registrados en un programa
computarizado, lo que reducird la
necesidad de compras de emergencia,
requerira menos tiempo para que
los miembros del personal cuenten
el inventario y les proporcionard mas
tiempo para concentrarse en los animales
a nuestro cuidado. Otra parte de este
sistema sera utilizada por los empleados
para solicitar elementos necesarios y
reparaciones a las herramientas actuales.
ACS planea continuar proporcionando
estipendios para uniformes de empleados
y otros recursos, y se compromete a la
evaluacién continua de estas cantidades.

2. Satisfacer las necesidades de vehiculos.

ACS utiliza una variedad de vehiculos,
incluidos camiones ACO para transportar al
campus animales incautados, vehiculos de
pasajeros para que el personal realice sus
funciones laborales y pequefos vehiculos
eléctricos para transportar animales y
suministros por todo el campus. Todos

los vehiculos deben estar en condiciones
seguras de funcionamiento para la seguridad
del personal de ACS y de las mascotas.
También deben estar disponibles en un
numero adecuado para respaldar nuestro
trabajo. A medida que el departamento
continta expandiéndose y creciendo, nuestra
necesidad de una mayor flota de vehiculos
también aumenta. ACS llevara a cabo un
andlisis de necesidades de vehiculos para
determinar cudntos vehiculos se necesitan
para ajustar adecuadamente la flota del
departamento. Esto incluird el tipo de
vehiculo y cualquier caracteristica adicional
necesitada por las divisiones que los utilizan.

OBJETIVO 02
Proporcionar una estructura
operativa e instalaciones
adecuadas.

ACS ha crecido continuamente
alo largo de los anos, y nuestro
campus e instalaciones reflejan
ese crecimiento. Los espacios

de oficina se comparten para
maximizar la capacidad. Los
armarios se utilizan como oficinas.
Las mascotas se alojan en espacios
administrativos debido al espacio
limitado en los edificios de
perreras. Mientras que el drea de
enfoque de Colocacidn de Vida
explicd cémo nuestros espacios
limitados afectan a las mascotas
bajo nuestro cuidado, aqui nos
enfocamos en cémo este mismo
problema afecta al personal.

1. Mejorar el espacio fisico y los recursos
de capital. La necesidad de mas
personal de cuidado animal en general
ha aumentado considerablemente
en los ultimos anos. El espacio fisico
utilizado por los empleados, sin
embargo, no ha seguido el ritmo de la
demanda. Para crear mas espacio de
oficina, las salas de descanso se han
convertido en areas de oficina grandes
compartidas. Varios empleados
comparten espacios de oficina que
ya son reducidos de por si. A medida
que continuamos creciendo como
departamento, hay una necesidad
urgente de mas espacio fisico y
recursos de capital. Un plan maestro
integral ayudara a determinar el
espacio fisico necesario para acomodar
una fuerza laboral en crecimiento.
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OBJETIVO 03

Desarrollar la resiliencia organizativa.

La pandemia global de COVID-19 afecté gravemente a todas las
empresas y organizaciones, y ACS no fue la excepcidn. Esta experiencia
nos brindd una nueva perspectiva y la oportunidad de pensar en el
futuro y considerar lo inimaginable. Como tal, ACS se compromete

a explorar formas de protegerse contra perturbadores externos,
incluyendo desastres naturales y pandemias, al mismo tiempo que
garantiza la adaptabilidad a un entorno de bienestar animal en

constante cambio.

1. Asegurarse de que ACS tenga
un plan de contingencia bien
estructurado en caso de un cierre
en toda la ciudad. E| rapido inicio de
la pandemia de COVID-19 obligé a
ACSYy al resto de los departamentos
de COSA a revisar las operaciones
diarias en cada paso del camino,
realizando ajustes segun fuera
necesario. Contar con un plan de
contingencia bien pensado nos
mantendrd preparados en caso de
otro cierre. También nos permitird
realizar una transicion sin problemas
de los protocolos operativos sin
interrumpir los servicios que
brindamos a la comunidad, al tiempo
que nos aseguramos de cumplir con
las pautas recomendadas.

2. Desarrollar planes de ayuda para

mascotas y guardianes afectados por
desastres naturales en la region. Debido
a nuestra ubicacién cerca de la costa

del Golfo, ACS ha sido un recurso para
albergues ubicados en ciudades que han
tenido evacuaciones obligatorias durante
las pasadas temporadas de huracanes.
Revitalizar nuestros protocolos actuales,
incluyendo la elaboracién de un plan de
accién para el alivio de huracanesy la
adquisicion de los recursos necesarios,
nos permitira estar mejor preparados
para la llegada de mascotas que llegan a
nuestro campus para recibir cuidados y
albergue durante estos eventos. También
ayudard a mitigar la propagacion

de enfermedades, manteniendo la
seguridad y el bienestar de las mascotas
como nuestra principal prioridad.




META 3|
BIENESTAR
PERSONAL

Proporcionar-alos empleados
un equilibrio trabajo-vida
mejorado y una mejor salud
personal.

Un equilibrio-saludable entre

el trabajo'y la vida personal es
crucial-parael'bienestar general
de una persona..Con un 53% de
los empleados respondiendo
positivamente.y-un 27%
respondiendo negativamente

a preguntas sobre el equilibrio
entre-el trabajo y'la vida
personal, los resultados:de la
Encuesta a Empleados de COSA
de 2023 confirman que ACS
debe hacer mds para garantizar
que los:empleados tengan los
recursosy-elapoyo necesarios
paralograreste equilibrio.
Ademas de promover un
equilibrio saludable entre

el trabajo y la vida personal,
ACS tiene la intencion de
continuar-apoyando ‘una mejor
salud personal para.todos los
empleados. La naturaleza de un
albergue municipal es diferente
de otras organizaciones de
bienestar animal sin sacrificio.
Los empleados que trabajan

en ACS necesitan un-apoyo
especializado en salud mental
para reducir la fatiga de
compasiony el agotamiento.

OBJETIVO 01

Apoyar las necesidades de
salud mental y la prevencion
de la fatiga de compasion.

La investigacién empirica ha
demostrado que existe una gran
necesidad de apoyo en salud
mental entre los trabajadores
de albergues de animales. Si
bien COSA ofrece un sélido
programa de asistencia al
empleado, a menudo es dificil
para los empleados hablar con
profesionales de la salud mental
que no tienen experiencia con el
tipo especifico de trauma al que
se enfrentan los trabajadores

de albergues de animales a
diario. Priorizar las necesidades
de salud mental del personal es
de suma importancia. Apoyar

el bienestar mental del equipo
puede ayudar a prevenir el
agotamiento mientras se
promueve el cuidado compasivo
de los animales. En ultima
instancia, esto conduciria a un
lugar de trabajo mds eficaz y
gratificante.

1. Proporcionar servicios de
salud mental y capacitacion
regular en prevencion de la
fatiga de compasion/estrés. Ha
habido un cambio cultural en
nuestra sociedad para priorizar
la importancia de la salud
mental. ACS estd mostrando
su compromiso con esto al
proporcionar capacitacion regular
y personalizada en prevencién

de la fatiga de compasién y

reduccién del estrés a todo el

personal. La capacidad de que

los equipos individuales asistan a

seminarios adaptados al trabajo

que realizan se convertird en un
aspecto invaluable de autoayuda.
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Los nuevos miembros del equipo
también recibiran informacion sobre los
recursos disponibles durante la semana
de incorporacién. Ademas, contar con
un profesional de la salud mental en el
lugar sera un recurso clave para todo el
personal. Estos servicios ayudaran a los
miembros del equipo a hacer frente a
los desafios de sus experiencias diarias,
reducir el estrés, promover la resiliencia
y mejorar el bienestar general.

Proporcionar con regularidad
capacitacion a los supervisores sobre
cémo detectar el agotamiento. Los
estudios demuestran que un sélido
apoyo organizacional puede ayudar a
reducir la angustia psicoldgica (como la
fatiga de compasion, el agotamiento,
etc.) que experimentan los trabajadores
de albergues de animales. Por esta
razén, es importante que las personas
en posiciones de liderazgo reciban una
formacién adecuada sobre cémo apoyar
mejor a sus equipos y cémo identificar a
las personas que pueden necesitar mas
apoyo a un nivel mas alto.

Desarrollar grupos de apoyo internos
y ofrecer asesoramiento/reportes
después de incidentes importantes.
Ademads de un profesional de la

salud mental en el lugar, ACS tiene
como objetivo desarrollar grupos de
apoyo internos y asesoramiento entre
companeros para los miembros del
equipo. El acceso a estos servicios
ayudara a proporcionar un entorno de
apoyo y empatia donde los miembros
del equipo puedan compartir sus
experiencias y desafios con otros

que enfrentan problemas similares.
Especialmente después de un evento
traumatico, estos servicios pueden
ayudar a las personas a procesar

sus emociones, reducir la angustia
psicolégica y prevenir impactos
negativos a largo plazo.

OBJETIVO 02
Apoyar una saludable interseccion entre el trabajo y la
vida personal.

Apoyar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal
mejora el bienestar de los empleados, reduce el agotamiento

y aumenta la productividad general y la satisfaccion laboral.

Los miembros del equipo necesitan tiempo para recargarse y
enfocarse en sus vidas personales. Esto les ayuda a regresar
renovados, motivados y listos para brindar un servicio
excepcional y compasivo a los animales a nuestro cuidado y a
nuestra comunidad. Un equilibrio positivo entre el trabajo y la
vida personal también aumenta la retencion de empleados y
contribuye a un entorno de trabajo mds positivo y eficiente.

1. Asegurarse de que los niveles de personal incluyan redundancias para
permitir a los empleados tomar permisos de ausencia y evitar horas
extras. Para promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal y prevenir el agotamiento entre los empleados, los niveles de
personal deben incluir redundancias para permitir que los miembros del
equipo tomen sus permisos solicitados sin causar otros impactos. Tener
niveles de personal adecuados puede reducir la cantidad de horas extras
que se pagan y garantiza que las operaciones no se vean interrumpidas
(especialmente si surgen ausencias inesperadas o emergencias). Ademas, un
nivel de personal adecuado fomenta un entorno de trabajo mas sostenible y
solidario, lo que conduce a una mayor satisfacciéon general.

2. Asegurarse de que se implementen sistemas para que los empleados
no se sientan obligados a llevarse a los animales/recién nacidos a casa.
El trabajo en un albergue de animales puede ser agotador. Es importante
que los miembros del equipo identifiquen sus limites personales en lo que
respecta al cuidado temporal de animales. La primera parte de esto es
asegurarse de que ACS tenga un sélido programa de albergue, que incluya
cuidadores dispuestos y disponibles para atender a los recién nacidos
el mismo dia que llegan al albergue. La segunda parte es garantizar que
los miembros del equipo reconozcan los impactos que tiene el cuidado
temporal, y que cuenten con el apoyo y la comprensién necesarios
(independientemente de su decision de si/cudndo acoger a animales).

3. Permitir horarios flexibles segtin sea apropiado para apoyar una
adecuada relajacion y descanso del personal. Permitir horarios flexibles
es crucial para el bienestar individual y el rendimiento. Esto fomenta que los
miembros del equipo gestionen eficazmente sus compromisos laborales y
personales, reduciendo el estrés y promoviendo un equilibrio mas saludable
entre el trabajo y la vida personal. Apoyar una adecuada relajaciény
descanso para el personal les ayudara a sentirse valorados y respaldados, lo
que se traducird en un aumento en la productividad y en la moral.

OBJETIVO 03
Apoyar la salud fisica.

Promover la salud fisica afecta
directamente el bienestar y el
rendimiento de los empleados. Las
personas que gozan de buena salud
fisica tienen mds probabilidades

de tener niveles de energia mds
altos, una mayor concentracién y
una mayor claridad mental. Esto se
traduce en una mayor productividad
y satisfaccién laboral. El desarrollo
de un nuevo programa de bienestar
(junto con otras iniciativas de
salud) demostrard que ACS valora el
bienestar general de sus empleados.

1. Desarrollar un programa de bienestar
especifico de ACS para fomentar hdbitos
saludables y el bienestar fisico. Aunque
el nuevo gimnasio en City Tower esta
disponible para todos los empleados de
COSA, el personal de ACS (como muchos
otros) no se encuentra en el centro de la
ciudad. Por lo tanto, ACS tiene la intencion
de desarrollar un nuevo programa de
bienestar (especifico del departamento)
para promover habitos saludables
y fomentar el bienestar fisico. Este
programa ayudara a fomentar una cultura
de positividad y aliento con actividades
inclusivas que promuevan la salud fisica y
el bienestar general.
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META 1| SEGURIDAD PERSONAL

Objectivo

Reducir la poblacién
callejera/vagabunda
mediante la
esterilizacion y
castracion (E/C).

Programa

Medir la Poblacion
Callejera/Vagabunda

Ano1
Ano Fiscal
2024

Desarrollar la asociacion y
realizar un estudio inicial
sobre perros callejeros o
vagabundos para asegurar
una base de referencia de
la poblacién.

Ano 2
Ano Fiscal
2025

Identificar areas
problematicas clave y
desarrollar técnicas de
cumplimiento proactivas.

Ano 3
Ano Fiscal
2026

Repetir el estudio de
perros callejeros o
vagabundos.

Anho 4
Ano Fiscal
2027

o APOYAR UNA COMUNIDAD SEGURA PARA LAS PERSONAS EN SUS VECINDARIOS.

Aho 5
Ano Fiscal
2028

Repetir el estudio
de evaluacion de
perros callejeros o
vagabundos.

Capacidad y
Soporte E/C

Apoyar mas cirugias e/c
con mayor financiacion
de contratos para cirugias
realizadas en nuestras
instalacionesy en la
comunidad, incluidos los
gatos silvestres.

Administrar

asociaciones e/cy
explorar oportunidades
de arrendamiento
adicionales para clinicas
en el este y en el oeste

de la ciudad agregando
un Coordinador de
esterilizacion/castracion y
bienestar.

Desarrollar y gestionar
un programa de
transporte seguro
para ayudar a llevar
mascotas hacia

y desde las citas
quirdrgicas agregando
1 coordinador

de esterilizacion/
castracion; aumentar
los fondos para cirugias
de esterilizacion/
castracion en la
comunidad gratuitas .

Aumentar la
capacidad de
respuestay el
cumplimiento

en casos de
investigaciones
de mordeduras y
perros peligrosos.

Investigaciones de
Mordeduras

Aumentar la capacidad
para las investigaciones de
mordeduras y desviar la
respuesta de emergencia
de las llamadas sobre
mordeduras al Equipo

de Mordeduras con
laincorporacién de 4
Oficiales de Mordeduras.

Desarrollar educacion
publica sobre prevencién
de mordeduras.

Implementary
promover la educaciéon
sobre mordeduras en
la comunidad.

Investigaciones
de Casos de Perros
Agresivos/Peligrosos

Aumentar la capacidad de
realizar investigaciones
sobre perros peligrosos

o agresivos con la
incorporacion de 2
Oficiales de Peligrosidad y
1 Supervisor.

Ampliar la presencia
comunitaria en

las localidades a
través de programas
orientados ala
comunidad.

Programa de
Campaiias

Aumentar los fondos para
recursos para mascotas
para ser distribuidos por
CASA.

Ampliar los esfuerzos de
campanas durante todo el
ano con la incorporacion
de 4 Coordinadores de
Campana de CASA, 4
Oficiales Comunitarios
(ACO, por sus siglas en
inglés) y 1 supervisor.

Continuar
aumentando

los esfuerzos de
campania con la
incorporacién

de 2 Oficiales
Comunitarios (ACO)
y 1 supervisor.

META 2 | SEGURIDAD PUBLICA

Objectivo

Incrementar el
cumplimiento de
las citaciones civiles
y penales.

Programa

Responsabilidad
Judicial y Gestion
de Datos

Ano 1
Ao Fiscal
2024

Mejorar la gestion de

los datos relacionados

con la aplicaciéon de

las regulaciones y

explorar métodos para
compartir datos con otros
departamentos de la ciudad
y el Programa Buen Vecino.

Anho 2
Ano Fiscal
2025

Agregar 1 Oficial de Tribunal para
gestionar un mayor cumplimiento y
coordinar con el Tribunal Municipal.

Ano 3
Ano Fiscal

2026

Ano 4

2027

Ano Fiscal

Ao 5
Ao Fiscal
2028

Aumentar el
cumplimiento
mediante acciones

y la provisién de
recursos.

correctivas proactivas

Gestion de
Casos CASA

Aumentar los fondos para
recursos para mascotas que
seran distribuidos por CASA.

Agregar 1 Supervisor de Gestion
de Casos para supervisar las
investigaciones de gestion de casos.

Mejorar la respuesta
de emergencia a las
llamadas de servicio
de los residentes.

Equipo de Primera
Respuesta

Agregar 7 ACOs de primera
respuesta (incluido un ACO
principal) y 1 supervisor para
administrar el volumen de
llamadas de prioridad critica.

Agregar 6 ACOs de Primera Respuesta
y 1 supervisor para gestionar el
volumen de llamadas; evaluar la
gestion del volumen de llamadas para
el equipo de atencion al cliente y la
carga de trabajo del despachador.

Agregar 6 ACOs
de Primera
Respuestay 1
supervisor para
administrar el
volumen de
llamadas.
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O PROTEGER LA SEGURIDAD Y EL TRATO HUMANO DE LAS MASCOTAS.

META 1| SEGURIDAD FRENTE A ANIMALES

Objectivo

Reducir la poblacién de
animales callejeros y
vagabundos.

Programa

Ano 1
Ao Fiscal
2024

Ao 2
Ao Fiscal
2025

Ano 3
Ano Fiscal
2026

Ano 4
Ano Fiscal
2027

Ver drea de enfoque de Comunidad Segura

Ainho 5
Ao Fiscal
2028

Clinicas de

Aumentar la financiacién
de contratos para
clinicas comunitarias

de vacunacioén para

Reclutar mas
socios para ofrecer

Reclutar mas
socios para ofrecer

Reclutar mas socios
para ofrecer mas

Reclutar mas socios
para ofrecer mas

Vacunacion - . mas clinicas de mas clinicas de clinicas de vacunacion | clinicas de vacunacién
garantizar que mas - . i . : N
Proteger la salud mascotas estén protegidas vacunacion gratuitas. | vacunacion gratuitas. | gratuitas. gratuitas.
comunitaria de los contra las enfermedades.
animales contra
enfermedades. Agregar financiacion | Analizar datos sobre
Desarrollar asociaciones de contratos para enfermedades Explorar la necesidad Implementar servicios
Servicios de para poner a prueba que los socios animales en la de la comunidad de de bienestar en areas
Bienestar servicios de bienestar brinden servicios de | comunidad para servicios de bienestar | objetivo con altas tasas
gratuitos y de bajo costo. bienestar gratuitosy | apuntar a areas de al final de la vida. de enfermedades.
de bajo costo. alto impacto.
Aumentar la capacidad L.
Investigaciones

derespuestay el
cumplimiento de

las investigaciones sobre
casos de perros agresivos.

sobre Casos de
Perros Peligrosos/
Agresivos

Ver drea de enfoque de Comunidad Segura

META 2 | ESTANDAR DE CUIDADO

Objectivo

Programa

Ano1
Ano Fiscal
2024

Ao 2
Ao Fiscal
2025

Ao 3
Ao Fiscal
2026

Ano 4
Ao Fiscal
2027

Aho 5
Ano Fiscal
2028

Q APOYAR LA COLOCACION DE MASCOTAS DE POR VIDA.

META 1| PREVENCION DE INGRESO EN EL ALBERGUE

Objectivo

guardianes.

Reducir el nimero de entregas
voluntarias por parte de los

Programa

Equipo de
Prevencion de
Entregas por parte
de los Guardianes.

Afo 1
Ao Fiscal 2024

Ano 2
Ano Fiscal 2025

Implementar cambios legislativos
estatales que permitan a los refugios
municipales tratar a los animales que
tengan guardian.

Ano 3
Ao Fiscal 2026

Ano 4
Ano Fiscal 2027

Mejorar los esfuerzos de prevencion
de guardianes en el programa
CASA (Community Animal Suport
and Assistance) con la adicion de 1
Coordinador de CASA.

Aifo 5
Ao Fiscal 2028

Continuar mejorando los esfuerzos
de prevencion de guardianes en

el programa CASA (Community
Animal Suport and Assistance) con la
adicion de 1 Coordinador de CASA.

Recursos de
Entregas por parte
de los Guardianes.

Proporcionar recursos sobre educacion
humanitaria sobre mascotas para que
los residentes puedan tomar decisiones
informadas antes de entregarlas.

Prevenir la entrega por parte de los
guardianes mediante mas contratos
de bienestary la provision de clases
de capacitacion.

Increase the number of pets
reunited with their owners.

See Safe Community focus area - Canvassing Program
See Humane Treatment focus area - Vaccine Clinics and Wellness Services

META 2 | CUIDADO EN EL ALBERGUE

Objectivo

Aumentarlac

Programa

Ano 1
Aiio Fiscal 2024

Crear un equipo de enriquecimiento y
comportamiento con la incorporacion de 1

Afio 2
Afio Fiscal 2025

Hacer crecer el Equipo de Enriquecimiento y
Comportamiento con la incorporacion de 1

Ao 3 Ao 4

Aiio Fiscal 2026

Mejorar el Equipo de Enriquecimiento y
Comportamiento con la incorporacion

Aiio Fiscal 2027

Ao 5
Aiio Fiscal 2028

dificiles de colocar.

alidad devidayla Equ.|p0 d.e n Entrenador/Especialista en Comportamiento Entrenador/Especialista en Comportamiento de2 Entrena(!ores/EspeCIaIlstlas en

P n Enriquecimiento y ) N Ccomportamiento y 1 Supervisor para
colocacion a través N para aumentar la cantidad de mascotas que para aumentar la cantidad de mascotas que " . .

L Comportamiento : N ) : : ¥ el equipo, asi como mejoras en los
del enriquecimiento. reciben evaluaciones de comportamiento y reciben evaluaciones de comportamiento y iardins de lueqo  otras herramientas

oportunidades de enriquecimiento. oportunidades de enriquecimiento. Jd =5 dejuegoy
e enriquecimiento.
AU Mejorar el Programa de Hogares
programa de T Aumentar el Programa de Hogares Temporales To r:1 orales cogn aincor orgacién dei
hogares temporales 9 con 2 coordinadores adicionales del Programa i~ pora
Hogares Temporales . . ) - coordinador del programa Live Release

para mascotas Live Release (Liberacion en Vida).

y 1 supervisor.

Mejorar la calidad
del cuidado a través
de la medicacion
yel cuidado en el

Cuidado Médico

Proporcionar horarios de atencion médica

ampliados y mejor apoyo de albergue temporal
con la incorporacion de un Equipo Veterinario (1
veterinario, 3 técnicos veterinarios y 1 ACA).

area de enfoque sobre Trato Humano).

Aumentar el nimero de exdmenes médicos y
de crueldad mediante la incorporacion de un
Equipo de Atencion veterinaria (consulte el

Mejorar los procedimientos de administracion

Continuar mejorando la calidad del

relacionados con mascotas.

Desarrollo y Comenzar el marketing . I

Avanzar en un Lo R Continuar la participacion
P . Promocion de y la participacion L
estandar de cuidado A y la promocién del nuevo
N Estandares para el desarrollo de . X
liderado por la . . R estandar de cuidado para
. Comunitarios de estandares de cuidado R

comunidad. . G crear conciencia.

Cuidado comunitarios.

.. Cgmenzar un programa Trabajar con el Departamento de

Ayudar a los Implementacion piloto para ofrecer o - )
residentes a ct li del Estand. reparacién de cercas, Dlvers@;ff',qudmdad, Inclusion
con el estandar de Comunitario de y aumentar el acceso iydéf\iieﬁséalr 'baa"e(g?A;r’;ac"zm lir
cuidado. Cuidado a servicios y recursos P P

con el estandar de atencion.

albergue. Gestion de laToma de medicamentos y la calidad de la atencion en . | "
= ) - cuidado con la incorporacion de
de Medicamentos todo el campus con la incorporacion de 4 ACA ) o
o Asistentes de Medicacion.
Principales.
Mejorar las Completar el Plan Maestro de Instalaciones; y
. . A < - Identificar y recomendar los proyectos
instalaciones Plan Maestrodelas | identificar y recomendar los proyectos més Desarrollar un plan de mantenimiento a lo o
) . N . més importantes para el Bond 2027 en
del campus y el Instalaciones importantes en base a los resultados del plan largo de cinco arios.
Py base a los resultados del plan maestro.
espacio fisico. maestro.

Modificar el Capitulo
5 para mejorar

Ratificacion del

el estandar de Estandar de Cuidado
cuidado legalmente C itario
requerido.

Revisar el Capitulo 5 para alinearlo
con los estandares de cuidado
liderados por la comunidad
trabajando con la Oficina del

Fiscal de la Ciudad y buscando la
aprobacion del Concejo Municipal.

META 3 | SEGURIDAD FRENTE A HUMANOS

Objectivo

Aumentar la
capacidad

Ano 1
Ao Fiscal
2024

Programa

Ainho 2
Ano Fiscal
2025

Gestionar la carga de trabajo
existente sobre casos de crueldad

y garantizar la finalizacion
oportuna de necropsias y

Ao 3
Ao Fiscal
2026

Anho 4
Ao Fiscal
2027

Abordar el nimero
de casos de crueldad

Aho 5
Ao Fiscal
2028

. . Investigaciones de . . - . .
para investigar Crueldad examenes con la incorporacién y negligencia con la
adecuadamente los de 2 Oficiales de Crueldad, incorporacion de 2
casos de crueldad. 1 Supervisor y un Equipo Oficiales de Crueldad.
Veterinario (1 veterinario, 3
técnicos veterinarios y 1 ACA).
Desarrollar un Equipo de Construir unacampana
L . de marketing de
o] Investigaciones de Cria P
Investigaciones de concienciacion

Eliminar la cria
ilegal/inh

Cria ilegal/inhumana

llegal y revisar el Capitulo 5
con la adicion de 2 Oficiales
de Cria llegal.

comunitaria advirtiendo
sobre los peligros de la
criailegal.

META 3 | COLOCACION EN EL ALBERGUE

Programa de
Permisos

Trabajar con ITSD y Finanzas

para desarrollar un sistema de
permisos en linea y un sistema de
punto de venta en linea.

Mejorar los permisos
relacionados con lacriay la
venta con la creacién de un

Equipo de Permisos (2 ACOs).

g Aio1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Objectivo Programa o = 1 o~ g
Aiio Fiscal 2024 Aiio Fiscal 2025 Aiio Fiscal 2026 Ao Fiscal 2027 Aiio Fiscal 2028
Mejorar el apoyo médico a través
- . del tratamiento contra los parasitos
. . Identificar incentivos . ) 9
Alianzas con Aumentar las alianzas con grupos de - del corazon y la incorporacion de 1
. adicionales para fomentar . VO
Grupos de rescate aumentando las oportunidades de Coordinador de Colocacién Médica
o programas de rescate para :
Rescate financiacion. para ayudar con las opciones de
colocar mascotas. -
colocacion para las mascotas con
mayores necesidades médicas.
Explorar alianzas y contratos que faciliten el Crear un programa de transporte para
Proporcionar transporte fuera del estado; identificar redes P .g X porte p
. Programa de i fomentar alianzas e implementar procesos
opciones de de transporte; comenzar a desarrollar una red . "
o Transporte N de transporte con la incorporacion de 1
colocacién que local de acogida temporal a corto plazo para el Coordinador de Transporte
salven vidas para transporte a eventos. porte.
los lesenel
albergue. Provide support for potential adopters on Brindar apoyo a los posibles adoptantes Utilzar los dat405 de. adopcion
Programa de X : . actuales para identificar
s campus and manage increased hours of en el campus y gestionar mas horas de o
Adopcion : . - . N " nuevos mercados objetivo de
operations with the addition of 4 ACAs. operaciones con la incorporacion de 4 ACAs. adopcion
flan de' o Desarrollar el futuro personal de Liberacion e
Aprendizaje del " . ’ . . Evaluar el éxito del programa
en Vida agregando 4 puestos de Aprendiz Continuar formando al equipo de liberacion N }
Programa de : de aprendices y la necesidad
q P para ayudar al nuevo personal a obtener la envida. . 4
Liberacion en A : de més aprendices.
experiencia necesaria.
Vida.
o . ) - . Crear un Equipo de Colocacion enfocado Explorar alianzas con empresas
Proporcionar Seguir compartiendo historias y anécdotas 5 - : )
- n X en la evaluacion y marketing integral de locales, personas influyentes y Identificar nuevas redes en las
marketing integral | Equipode convincentes sobre las mascotas en los ; ; - ) o
P . S animales colocables con la incorporacion de medios de comunicacion para que destacar las mascotas en
para las mascotas Colocacion refugios para aumentar la visibilidad ante ™ ) S e N
. : 2 Especialistas en Marketing, 2 Especialistas aumentar el alcance y la visibilidad el refugio.
reubicables. posibles adoptantes. - .
en Colocacion y 1 Supervisor. de las mascotas adoptables.
Mejorar el apoyo a los adoptantes )
5 Realizar una encuesta entre
Proporcionar apoyo | Apoyo parala . . temporales y permanentes de ACS
. P Desarrollar una campana de marketing para S P los adoptantes temporales y
continuo parael Post-adopcion o brindandoles capacitacion, recursos
. : atraer hogares de adopcion; ajustar el apoyo N N o permanentes para evaluar las
cuidado temporaly | ylaAcogida P ) educativos y herramientas tecnoldgicas N )
o médico en acogida. Y necesidades existentes y las
laadopcién. Temporal para ayudar en la transicion de las mascotas | . L
alos hogares, areas de mejora en el servicio.
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0 FOMENTAR CONEXIONES POSITIVAS CON LA COMUNIDAD.

META 1| AUMENTAR LA CONCIENCIA DE ACS

Objectivo

Ano 1

Programa

Ano Fiscal 2024

Ano 2
Ano Fiscal

Ano 3
Ano Fiscal

Ano 4
Ano Fiscal

Ano 5
Ano Fiscal

O PROMOVER UN EQUIPO DE TRABAJO SALUDABLE Y PROSPERO.

META 1| SALUD PROFESIONAL

Objectivo

Programa

Aio1
Aiio Fiscal 2024

Afio 2
Aiio Fiscal 2025

Aio 3

Afo 4

Ao 5

Ao Fiscal 2026 Ao Fiscal 2027  Ano Fiscal 2028

2025 2026 2027 plopt:] Analisis de Comenzar la primera ronda de andlisis de
b I X tral Conti Dotacion de dotacion de personal para determinar los niveles | Continuar con los analisis de personal e
esarrollar mensajes centrales . . . . ontinuar i0 ; i i i
. Implementar y promover J] Capacitar Embajadores Continuar promoviendo : ) " :ersonal y de dotacion de persongl qdecuados, comenzar implementar cue{lggler can]blo de personal que
Definir lo que la nueva misién. visién sobre lo que hace ACS para sobre la mision. vision apoyando la mision promoviendo y Satisfacer las turacién | el desarrollo de procedimientos resulte de los andlisis del Afo 1.
hace ACS. ! 4 comunicar con diferentes ! y y apoy Y apoyando la misién y de personal del Adecuada de incorporacion estandarizados.
valores. X valores de la AEC. los valores de ACS. i
residentes. los valores de ACS. depar c d 1o de planes d . Meiorar |a contratacis ld lod
- - - Reclutamiento y omenéar; C gsarro 0 ;!l Pl an9§ € progression IEJOI'&L a conkra lauon CCkr)f;lEld easarro gf e
Continuar con |05 Construir un equ|po de Uti”zar e| estudio Retencién para cada division yesta ecer vias para panes € mari etlng Yy publiciaad para df erentes
esfuerzos de marketing marketing creativo con la Mejorar los mensajes \dentificar formas de obro perTos fornentar el ascenzo de personal dentro de ACS. | tipos de puestos de ACS.
Crear una n mejorados con mayor incorporacién de 1 Disefiador explorando nuevas °p - A
estrategia de Sllote financiacion para Gréficoy 1 Coordinador de herramientas para extender el alcance callejeros para dirigir i cinacio itaci Aumentara participacién
_9 Marketing 3 P : y ; o X p. creativo de ACS a campanas sobre Pesarrollar un programa Participaciony Identificar las necesidades criticas de desarrollo Crear un programa de capacﬁacwn y desaerIlo yel de;arrollo dell personal
marketing Creativo campafias de radio y Comunicaciones de Disefio; comunicarse e interactuar mas miembros de la integral de capacitaciony | Desarrollo de los ) profesional con la incorporacion de 1 Coordinador con laincorporacion de 1
- L ) ; perros sueltos a profesional. Y h A
multifacética. television que generen implementar una canal con los residentes que no comunidad areas de necesidad desarrollo de personal. Empleados de Participacion de los Empleados. Coordinador de Participacién
conciencia en la de marketing por correo tengan acceso digital. : critica de los Empleados.
munidad. lectrénico. ’ . ) o I
comunidad electronico Ampliar la presencia Dedicar tiempo a realizar capacitacion Dedicar tiempo a realizar capacitacion
Mejorar el acceso a la Redistribuir la capacidad Desarrollar una :e {\ESyIas ;gla:iones cruzada con refugigs:soc'iladostpara aprender cruzada con refugigs:soc'iladostpara aprender Continuar desarrollando In\{ei?igard y comt;??rti(; |
- Comenzar a desarrollar informacion de ACS con la del personal y mejorar la estrategia de € intercampoio de nuevas mejores practicas; Invertir recursos en nuevas mejores practicas; invertir recursos en una red de refugios para practicas de gestion de
Limitar la . . P L . s PR conocimientos en la oportunidades de capacitacion externa (por oportunidades de capacitacion externa (por - . cuidado de animales
d dicion de 1 Intermediario transparencia con la adiciéon | comunicacion enfocada N N y ! N ] " ! ; ; " compartir conocimientos. h :
propagacién Mayor mejores 'm.eto os pa ra a 0 parer > N industria del bienestar ejemplo, conferencias sobre bienestar animal, ejemplo, conferencias sobre bienestar animal, innovadoras y progresistas.
A A " compartir informacion con | en Espafol y un mayor de 1 Analista de Gestion en proporcionar animal. clases para CE, etc) clases para CE, etc)
de informacién Transparencia o A . . . ) - . 7 €L - €10
errénea el publico, como paneles financiamiento para materiales | Senior para gestionar las intercambios de
: de datos en tiempo real. impresos traducidos al solicitudes de registros informacién continuos
espafiol. abiertas. y precisos. META 2 I SALUD ESTRUCTURAL
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Objectivo Programa . _. e e et g
META 2 I CONFIANZA DE LA COMUNIDAD J 9 Ao Fiscal 2024 Ao Fiscal 2025 Ao Fiscal 2026  Ano Fiscal 2027 Ao Fiscal 2028
Aino 1 Aio 2 Aino 3 Ao 4 Aiho 5 Reevaluar los uniformes
. . ~ . ~ . ~ . ~ . ~ . Mejorar la gestion de equipos del personal y los subsidios
ObjeCtIVO Pr°9rumu Aiio Fiscal Aiio Fiscal Aiio Fiscal Aiio Fiscal Ao Fiscal Sistema de y suministros mediante la Finalizar laimplementacion del sistema de inventario en todo el de suministros para
2024 2025 2026 2027 2028 Inventario del implementacion y el desarrollo de departamento; crear un proceso para que el personal solicite los garantizar que cubran
Departamento un sistema de inventario en todo el articulos y reparaciones necesarios para las herramientas actuales. adecuadamente las
. ' ' Promover una marca Proporcionar al departamento. n_ecisitliadeF del persor_]aly
Construir Mejorar la marca y la identidad consistente en todos los puntos Continuzr incorporandoy personal los recursos ajustarlos si es necesario.
lamarcay Desarrollo de ACS mediante la asociacion de contacto, actualizando apoyando la marca ACS en fisicos necesarios. Reevaluar el tamafio de
s con una agencia para ayudar a los materiales impresos, las o ;
reputacion de de Marca 9 paraayuc P todas las comunicaciones Andlisis de Ajustar el tamafio de la lota de ACS la flota de ACS realizando
ACS desarrollar contenido y guias de plataformas en linea, los materiales Necesidades d diant uacion de | una evaluacion de las
. estilo de marca. uniformes del personal y otros y ) ecesicadesde | mediante una evaluacion de fas necesidades de vehiculos
. Vehiculos necesidades de vehiculos. o
articulos con una nueva marca. (con el crecimiento del
personal).
) Analizar y presentar
Ver el estudio sobre perros recz i?ac:'o': SZjat:or?\zt;Zad Plan Maestro de i i6n en vi i i
Alinear el . callejeros. Iniciar la P! ! Identificar y proveer los e o Ver drea de enfoque de Colocacion en vida: Plan maestro de instalaciones
e Servicio N - sobre las necesidades ) . .
servicio al al Cliente basado | Mcorporacion de personal y relacionadas con ACS, recursos necesarios para Implementar y mejorar los canales de Proporcionar una -
cliente con las en Sugerencias desarrollar una encuesta de Incororar comentari;)s ara satisfacer las necesidades comunicacion en base a los comentarios estructura operativa Ge?"°”aé pl’°y?d°5| del campusly
necesidades 9 " opinién de los clientes en los ycorporar cor P identificadas por la de la comunidad. e instalaciones Gestion de mejoras de as instalaciones con la Gestionar la ceremonia de colocacion de la primera piedra del nuevo
s de la Comunidad L ajustar los indicadores clave de ) adecuadas. 9 incorporacion de 1 Administrador o PN
estratégicas. canales de comunicacion entre . ) comunidad. Instalaciones ’ edificio hospitalario.
N desempenoy | racion de Instalaciones para respaldar las
ACSy la comunidad lesempenio y las operaciones o |
- Segl]n sea necesario. necesidades estrateglcas.
Lanzar un panel de control Supervisar el panel y ajustar sgntrigg:srocsonellatz_:i?:;lo
A para ofrecer al publico una P panely ajusta Identificar y solucionar cualquier brecha . ) procesosy €l
Mejorar los Panel de Control perspectiva integral de las los datos presentados segn persistente en la comunicacion Crear laes de contingenda devesiienca, asicomo
métodos para N de ACS sea necesario. : Mejora de completos y llevar a cabo mejoras en Reevaluar los protocolos existentes de respuesta a instituir un rango de
i operaciones ae AL>. Procesos y los procesos operativos en todo el control adecuado para
compartir N . desastres naturales
nEraaaneen Desarrolian Resiliencia departamento con la incorporacion ) aumentar el personal con
| . Difusién en Identificar brechas en el acceso Aumentar la tasa colocable Trabajar para que el 50% de los miembros \a resiliencia de 1 Coordinador de Gestion Senior. la incorporacion de
a comunidad. |dioma Espariol | @ idiomay desarrollar soluciones para 2028 para minimizar la del equipo de habla hispana tenga acceso a organizativa 1 Gerente Senior de
P para su implementacion. eutanasia por capacidad. puestos de participacion con la comunidad. Proyectos Especiales.
) Gestionar eficazmente el aumento de personal con la incorporacion de Apoyar el aumento de las
Csn:rataci ko 1 Subdirector; respaldar un aumento significativo en las necesidades necesidades operativas
M ETA 3 I RESPO N SAB I LI DAD CO LECTIVA de Personal de contratos con la incorporacion de 1 Analista de Adquisiciones para con laincorporacion de 1
gestionar las solicitudes de ACS. Asistente Administrativo Il.
Ano1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ainho 5
Objectivo Programa Ao Fiscal Ao Fiscal Ao Fiscal Ano Fiscal Ao Fiscal META 3 | BIENESTAR PERSONAL
2024 2025 2026 2027 2028
. Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Comenzar el desarrollo de un Equipo Ampliar los esfuerzos y el alcance 0b_|ect|vo Programu Afio Fiscal 2024 Afio Fiscal 2025 Afio Fiscal 2026 Ao Fiscal 2027  Afio Fiscal 2028
Participacion Desarrollar la estructura de de Participacion para ampliar la del Equipo de Participacion con la ho Fisca ho risca ho Fisca ho Fisca ho Fisca
comunft,a"a y un Plan C_'e participacion del presencia de ACS enla coml_mldad con Incorpqr?ﬂor\/de 1 C,oord'nador Entrenamiento Crear un plan de estudios de capacitacion para la Desarrollar e implementar una clase Aseglirese de que todo el personal
Educacion vecindario. la incorporacion Sie 1 Coordinador de de Part!CIpaCIon V§Cfna| _)/)1 de Prevencién fatiga de compasién y la educacion para la reduccion recurrente de capacitacion para haya pasado por al menos una
Participacion Vecinal. Supervisor de Participacion. Apoyar las necesidades dela Fatiga de del estrés que se ajuste al trabajo para el bienestar supervisores de ACS sobre como detectarel | unidad de capacitacion sobre fatiga
e I p de salud mentaly la Compasion animal. agotamiento en su personal. de compasion.
rar el program.
Hacer uso dela ejora ? progra a. € - prevencion de la fatiga i fesional d
accion comunitaria. Desarrollar un Programa voluntariado con la incorporacion he f Utilizar un profesional de
de compasion. Desarrollar grupos de apoyo internos e
d baijad d d dinador de Vol i Apoyo ala Salud ) I ) . salud mental en el lugar
e Embajadores de ACS : f e 1 Coordinador de Voluntarios implementar sesiones informativas después X 7
ficojamaice compuesto por voluntarios Ampliar el Programa de Embajadores de para centrarse en utilizar i deincidentes importantes. para brindar apoyo directo
Embajadores . . ! ACS con més recursos y oportunidades N ) I | de ACS.
Volunltarios d: ACS socios y partes interesadas de colaboracion yop voluntarios para abordar alpersonalde
para P%mdpar enla ’ objetivos y qesaﬁos ESP?CiﬁCOS Apoyar una Comenzar la primera ronda de anélisis de dotacion Continuar con los an3lisis de personal @
comunidad. de ACS segun las necesidades i ion saludabl Despidos de de personal para determinar los niveles de dotacion N ] s Identificar problemas de flujo de
. . implementar los cambios de personal que .
operativas. entre el trabajoy la Personal de personal adecuados; comenzar el desarrollo de P A trabajo.
h . N " ) resulten de los analisis del Afio 1.
vida personal. procedimientos de incorporacion estandarizados.
. Desarrollar curriculos educativos
Aumentar el acceso | Desarrollar un Identificar los recursos ) o P
- . - apropiados para la edad para distribuirlos Planificacion
alaeducacién Programa de Cuidado | necesarios para desarrollar @bl
L R bl . en escuelas, programas extraescolares,
sobre el c p de un programa de educacion centros de aprendizaje {como Empleadosy el
humano de las Mascotas para todos | humana (equipo, recursos, o . Desempefio
- ! ' bibliotecas), etc., ademas de proveer
mascotas. los grupos de edad. asociaciones) RO e
herramientas de aprendizaje.
Apoyar la salud fisica. Programa; de Encugsta alos empleados para evaluar l2s Realizar concursos de bienestar. Desarrollar clubes de empleados.
39 Salud y Bienestar | necesidades. 40
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El Plan Estratégico 2023 contiene terminologia especializada y técnica, la cual es tnica del Departamento de
Servicios de Cuidado de Animales de la Ciudad de San Antonio. Para ayudar al lector del Documento del Plan

Estratégico a comprender estos términos, se ha incluido un glosario en el documento.

Albergue temporal voluntaria (Foster)
Un voluntario que trabaja con albergues de animales
u organizaciones de rescate para cuidar de animales
adoptables en su propio hogar hasta que el animal
pueda ser colocado en un hogar permanente.

Adopcion

El acto de obtener (adoptar) una mascota de un
albergue de animales o de una organizacién de rescate
de animales.

Apoyo Comunitario de Animales

y Asistencia (CASA, por sus siglas

en inglés)

Una iniciativa de Servicios de Cuidado de Animales
que tiene como objetivo reducir la reincidencia en las
citaciones no conformes y mantener a los animales
fuera del albergue mediante la provisién de recursos a
los guardianes de mascotas con un enfoque de gestién
de casos.

Atlas de Equidad (Equity Atlas)

El Atlas de Equidad es una herramienta interactiva

que destaca la demografia, las disparidades y la
distribucién de la infraestructura dentro de la ciudad.
Los mapas relacionados con indicadores demogréficos
basicos (como raza, ingresos e idioma) se publican

en un formato estandar que incluye metodologias
consistentes en relacién con los puntos de quiebre, los
datos de tramos censales y los umbrales.

Atrapar-Esterilizar-Devolver

(TNR, por sus siglas en inglés)

Se refiere a un enfoque para gestionar a los gatos
comunitarios como una alternativa a su confinamiento
en albergues. En programas de TNR gestionados de
manera adecuada, los gatos son atrapados de manera
humanitaria y esterilizados quirdrgicamente. También
se les vacuna, se les corta la punta de la oreja y se
devuelven al area donde fueron atrapados.

Devolucion al Guardian (RTO)
Devolucién de mascotas perdidas a sus hogares.

Enriquecimiento

El enriquecimiento implica proporcionar
regularmente entornos positivos, desafios cognitivos y
oportunidades de socializacién para los animales.

Equidad

La equidad es imparcialidad, equidad y justicia

para todas las personas en relacién con la politica
social. La equidad tiene en cuenta las desigualdades
sistémicas para asegurarse de que todos en una
comunidad tengan acceso a las mismas oportunidades
y resultados. La equidad de todo tipo reconoce que las
desigualdades existen y trabaja para eliminarlas.

Esterilizacion y Castracion

La esterilizacion se refiere a la eliminacién de los
organos reproductivos de las perras y gatas. La
castracion es la eliminacion de los testiculos en perros
y gatos machos.

Esterilizado
ver Esterilizacién y Castracion.

Eutanasia

El acto de poner fin intencionalmente a una vida con
el fin de aliviar el dolor o el sufrimiento. En cuanto a
los albergues de animales, la eutanasia puede llevarse
a cabo cuando la instalacion ya no tiene suficiente
espacio para los animales o cuando se determina que
un animal es menos adoptable debido a su salud o
temperamento.

Liga de Defensa de Animales

(Animal Defense League)

La Liga de Defensa de Animales de Texas recibe gatos
y perros rescatados. Proporcionan tratamiento médico,
nutricion, albergue y seguridad en una instalacion

de liberacioén en vivo hasta que las mascotas sean
emparejadas con una “familia para siempre”.

Matriz de Equidad (Equity Matrix)

Se centra en los puntos de quiebre por encimay por
debajo de las medias de toda la ciudad relativas a la
razay los ingresos.

Microchip

Un microchip para mascotas es un pequefio chip
electrénico contenido en un cilindro de vidrio. Se
activa mediante un escdner que se pasa sobre la zona.
Las ondas de radio del escdner activan este chip. El
chip transmite un nimero de identificacion (ID) al
escaner, que muestra el nimero en una pantalla. El
numero de identificacion del microchip es util para
buscar informacién del guardian de una mascota.

Modificado

Se refiere a la esterilizacion y castracion. La
esterilizacion es la eliminacion de los 6rganos
reproductivos de las perras y gatas. La castracion es la
eliminacion de los testiculos en perros y gatos machos.

Perro agresivo

Designacién legal de un perro que ha matado,

ha atacado o se encuentra que muestra un
comportamiento agresivo amenazante o no
provocado hacia otro animal doméstico o ganado. Hay
tres niveles de designacion basados en la gravedad de
las acciones del perro.

Perro Peligroso

Designacion legal de un perro que ha llevado a cabo
un ataque no provocado fuera de la propiedad contra
una persona que causa lesiones corporales o un
perro que actlia de manera no provocada fuera de la
propiedad de una manera que probablemente lleve a
un ataque.

Reincidencia

La reincidencia se refiere a la recaida de una persona
en el comportamiento delictivo. Esto suele ocurrir
después de que la persona recibe sanciones o
intervenciones por una violacién anterior.

Retencion de animales callejeros

La cantidad de tiempo que un albergue debe retener
a un animal callejero antes de determinar el resultado,
segun lo determinado por las ordenanzas locales.

Tasa de Liberacién en Vivo

La Tasa de Liberacién en Vivo es el porcentaje de
animales que salen del albergue con vida sin importar
su estado de salud o comportamiento. Esto puede
ser a través de la adopcion, la devolucién al guardian

o el rescate.

Vacuna DHPP

La vacuna DHPP es una vacuna combinada que
proporciona proteccién contra el moquillo canino (D),
la hepatitis infecciosa/adenovirus (H), el parvovirus (P
y la parainfluenza (P).

Vacuna FVRCP

La vacuna FVRCP es una vacuna combinada que
protege a los gatos contra la rinotraqueitis viral felina
(herpes felino), el calicivirus y la panleucopenia felina
(moquillo felino).
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