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Acerca de esta Guia

Esta guia fue creada por Texas Housers para ayudar a nuestra comu-
nidad de San Antonio a navegar el complicado proceso de rentar una
casay responder alas preguntas que nuestros arrendatarios puedan
tener. Ya sea que el propietario de su vivienda esté atrasado con las
ordenes de trabajo o que usted se encuentre al borde del desalojo,
esperamos que estaguialerecuerde que noestasoloenestasituacion
y que tiene asistencia a su disposicion.

Lo invitamos a utilizar este folleto de la manera que considere mas
adecuada: téngalo a mano en su casa para comprobar si se han viola-
do sus derechos, présteselo a sus vecinos cuando tengan problemas
con larenta o llévelo a cualquier nuevo espacio de renta que esté
considerando.

Comoarrendatario, tiene derechosyresponsabilidades. El proveedor
de su vivienda de renta también tiene la responsabilidad de propor-
cionarle condiciones de vida seguras e higiénicas y de mantener su
unidad como corresponde.

AVISO LEGAL: La informacién contenida en esta guia se
proporciona tunicamente con fines informativos y no debe
considerarse un sustituto del asesoramiento juridico sobre
ningun tema. Para consultar los recursos legales, véase la
Pagina 36 de esta guia.
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Aspectos a tener en cuenta
antes de rentar

e Tenga amano su identificacién, calificacion crediticia,
prueba de ingresos y la tarifa de solicitud™

e Reviselosrequisitosde elegibilidad que deben proporcio-
nar los propietarios.

e Esprobable que los administradores de la propiedad
revisen sus antecedentes penales y de desalojo.

e Visite siempre la propiedad en persona.

Costes y tariias de soliciind

A menudo, las propiedades de renta requieren que el arrenda-
tarioganeentre 2y 3 veceslarentamensual, pero pagar masdel
30% de sus ingresos en renta puede conllevar una sobrecarga
1. Tarifas de Solicitud: Cubre el coste de una comprobacién de
antecedentes y de crédito. Son obligatorios y no reembolsables
amenos que no se le proporcionen los requisitos de elegibilidad

mencionados anteriormente.

»  Losrequisitos de elegibilidad deben facilitarse por escrito y suelen
ir acompaiados de un formulario de acuse de recibo en el que se in-
dica que los ha recibido. Si no firma el acuse de recibo, se presume
que no los ha recibido.

»  Sisusolicitud es rechazada y no ha recibido los requisitos ni el
acuse de recibo de la solicitud, debera reintegrarse la tarifa. Si no se
le devuelve la tarifa, tiene derecho a $100, tres veces la tarifa y los
honorarios razonables del abogado. Hable con un abogado antes de
presentar una demanda.

2. Depésito de Solicitud: No siempre es necesaria. Reembolsable
si su solicitud es rechazada y debe devolverse en un plazo de
30 dias. Si su solicitud es aceptada, la tarifa se convertird en un
“depdsito de retencion”, que se utiliza para evitar que el propi-
etario ceda su vivienda mientras estudia su solicitud.



3. Depésito de Seguridad: Suele ser obligatorio, pero sélo
después de firmar un contrato de renta. A menos que viva en
una vivienda publica o subsidiada, no hay limite a la cantidad que
se puede cobrar como depdsito de seguridad, pero todos los de-
talles deberan figurar en el contrato de renta. Esta tarifa ayuda a
cubrir el coste de cualquier dafo que pueda causar a la vivienda.
Sino se producen dafos, el depdsito se reembolsara al final del
contrato de renta.

»  Sinole devuelven el depésito de seguridad, tiene derecho a
saber en qué se ha utilizado.

Visitar las viviendas de renta:

Pida ver la vivienda que va a rentar. Si observa que la vivienda
necesitareparaciones,pregunteal propietariosivaahacerlas.Si
el propietario se compromete a hacerlas, asegurese de obtener
supromesaporescrito.Cuandosereunaconelpropietario,tome
nota del trato que le da y de sus preocupaciones.




Entender el contrato de renta

Un contrato de rentaes un
acuerdo legal entre el arrenda-
tario (usted) y el propietario.
Puede ser un acuerdo verbal o
escrito. Puedes ser arrendatario
y tener un contrato de renta

sin que exista un acuerdo por
escrito.

Larentaincluye una lista de
responsabilidades tanto del
arrendatario como del
propietario.

Al firmarlo, ambas partes se
comprometen a cumplir su parte

La ley de Texas establece las responsabilidades de los
propietarios cuando rentan a un arrendatario® Entre estas

responsabilidades estan:

o Presentar una notificacién de desalojo
Responsabilidades de reparacion
Reembolso y/o rendicion de cuentas de un de-
poésito de seguridad
o Proporcionar cerraduras de puertas y pestillos
de ventanas adecuados
Instalar detectores de humo
Mitigar los dafnos causados por la ruptura del

contrato de renta.

*Salvo que se indique lo contrario en las disposiciones locales.
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Toda persona que vaya a vivir en la vivienda de renta con
usted debe figurar como arrendatario/ocupante autorizado.
Los arrendatarios son plenamente responsables del
cumplimiento de las condiciones del contrato, incluido el pago
de larenta. Sin embargo, los ocupantes autorizados no son
responsables legales de la renta. El contrato de renta suele

LEQS <

o Cuantos arrendatarios/ocupantes esta
autorizados y cuales tienen acceso a
estacionamiento y depodsito.

o Cuanto cuesta la renta mensual, cuanddg
debe pagarse, los recargos por demora
o los periodos de gracia, y cémo hacer
los pagos.

o Cudnto es el depdsito de seguridad y si
se requiere seguro de arrendatario.

o Cudnto dura la renta y qué pasa si se
interrumpe.

> Quién es responsable de las repara-

f ciones, el mantenimiento y los servicios.
I Normas sobre la propiedad (incluyendo
§ subarrendamiento e inspecciones).
- Como rescindir el contrato de renta,
notificarselo al propietario y mudarse.




Firma del Contrato de Renta

Uncontratoderentaporescritosuele ofrecer masproteccion
que un acuerdo verbal. Si le resulta dificil mudarse y tiene in-
tenciéon de quedarse al menos un aiio, intente consegmr un
contrato de renta por escrito que dureun-a
Lea todo el contrato de renta. '
Nunca firme sin leer todas las
secciones. Si no esta satisfecho
con las condiciones de larenta, _—
considere la posibilidad de negociar o hablar conel
propietario. Si continta insatisfecho, considere la posibilidad
de buscar otro lugar. Una vez firmado, guarde una copia del

Si se encuentra en una audiencia judicial, y solo tiene un acuerdo
derentaoral,proporcionetantainformaciénaltribunal porescrito
como sea posible (son validos un mensaje de texto o un correo
electroénico, no tiene que ser un pedazo fisico de papel).

Excepciones:

° Su propietario puede aumentar la renta si el contrato de renta
tiene una disposicién para un aumento de la renta debido al

° aumento de los impuestos de servicios publicos, el costo del
seguro, o por otrarazén indicada en el contrato de renta.

° Su propietario también puede aumentar la renta o reducir los
servicios después de que haya expirado el contrato de renta si
forma parte de un patrén de aumentos de renta o reducciones
de servicios para todo el complejoy
todos los arrendatarios.

o Su propietario puede rescindir el
contrato de rentay desalojarlo si =
usted no paga la renta, causa inten- '
cionadamente dafnos materiales a e
las instalaciones, pone en peligro la
seguridad personal del propietario, de
sus empleados o de otras personas,

o incumple una promesa hecha en el
contrato de renta.




JQue tipo de preguntas debo hacer?

;De cuanto es la renta
mensual?

;Quién es el responsable
de las reparaciones y el

mantenimiento?

Cémo rescindir el
contrato de renta,
notificarselo al
propietario y
mudarse.
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Cambio del Contrato de Renta a Mitad de Periodo

Para cambiar las condiciones del contrato de renta en mitad de este, debe
contar con el consentimiento del propietario. Lo mejor es que el consen-
timiento y los cambios consten por escrito en un documento firmado y
fechado por el arrendatario y el propietario. Solo después de que el docu-
mento esté escrito, firmado y fechado podran aplicarse las nuevas condi-
ciones del contrato de renta.

Rescision del Conralo de Renta

La mayoria de los contratos de renta estandar estipulan que,
si el propietario o el arrendatario no notifican por escrito la
no renovacion, el contrato se renovara automaticamente mes
ames una vez finalizado el periodo inicial. El plazo para notifi-
car lano renovacién varia, pero suele ser de 30 o 60 dias.




Seguro de Arrendatarios

El propietario es responsable de |la propiedad, mientras que usted es
responsable de los objetos de su vivienda. El seguro del arrendatar-
io protege sus pertenencias en caso de robo, incendio, inundacién

u otras catastrofes. Si tiene un seguro de arrendatario, llame a su
compaiia de seguros para iniciar un reclamo. Es posible que el
seguro de arrendatario estandar no cubra los dafios por inundacion.

;Qué ocurre si no tengo
seguro de arrendatario?

Si usted no tiene seguro de
arrendatario y se produce un robo, ==
. S - -
incendio, inundacion u otro de-

sastre, usted sera responsable de

TODOS los dafos a su propiedad.

Departamento de Seguro
de Texas: Entender el Se-
guro del Arrendatario
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Mantenimiento

Antes de solicitar una reparacion, asegurese de estar

al dia en el pago de la renta y en el cumplimiento de cualquier otro requisito
del contrato de renta. No puede retener (no pagar) su renta, aunque el
propietario no haya reparado una condiciéon que necesite reparacién. Retener
la renta probablemente provocara su desalojo en Texas.

Para los arrendatarios que vivan en cualquier parte de Texas, el arrendador
debe proporcionar:

> Una vivienda que sea decente, segura e higiénica;

> Reparaciones de condiciones que

pongan en peligro la salud o seguridad H-
del arrendatario; 3 \_‘ ) {
. s . - i
o Agua caliente a una temperatura minima o L 1]

de 110° Fahrenheit;

o Detectores de humo;y

o Cerraduras seguras en todas las puertas
y ventanas, incluido un dispositivo de
cierre sin llave.

Tiene derecho a las reparaciones que afecten a su salud y seguridad.
Asegurese de completar los pasos necesarios con el fin de abordar estas
preocupaciones. Si ha experimentado problemas como: filtros de aire sucios,
moho, pintura con plomo, plagas o situaciones similares, ha llegado el mo-
mento de solicitar una reparacién de mantenimiento.

o Complete una Solicitud por escrito de
solicitud de reparaciones
reparacion por
e Este es un modelo

de solicitud de
0 reparacion por

escrito. ™

» Declare su nombre, direccion y las reparaciuinies que necesite.

» Especifique cémo se ve afectada su salud y seguridad y
dénde deben realizarse las reparaciones.

» Firmey feche el aviso.
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reparaciones?

{Qué hago si necesito %

Presente una Peticidon de Reparacién
y Remediacidn a través del Juzgado
de Paz. Para que este proceso funci-

one, debe tener un contrato de renta

por escrito e informes

por escrito.

Si SU PROPIETARIO INTENTA TOMPAR REPRESALIAS...

14



Corte de Servicios Publicos

Los servicios publicos incluyen servicios importantes como:

Agtia Residuos Gas v Electricidad Alcantarillados y Residuos

Los propietarios suelen exigirle que abra sus propias cuentas de
servicios publicosy que los pague usted mismo todos los meses.
Su contrato de renta le dird quién es responsable de qué.

{Qué significa
esto? Los PROPIETARIOS suelen pagar
Por

. el aguay la recoleccién de
ejemplo:

residuos, mientras que los
arrendatarios suelen ser
responsables de su servicio de
Internet.

Sipagael agua,elgasola
electricidad como parte de la
renta, el propietario sélo puede
cortar los servicios necesarios
para reparaciones, obras o en
caso de emergencia. SuPROPI-
ETARIO no puede cortar el agua
o el gas por impago de larenta

o de los servicios. Si sus servi-
cios publicos estan submedidos
o asignados y usted no paga al
propietario, éste sélo podrare-
scindir sus servicios previo aviso

adecuado.
15




Qué hacer si no ha pagado los  Que hacer s Su PROPIETARIO no
servicios piblicos y éstos fueron  ha pagado a la compaiiia de
cortados: servicios y le han cortado los
servicios:

Asistente para el Pago

Hay varios programas que ofrecen ayudafinancierasiustedoun
ser querido se encuentran en una situacion econdémica dificil:

Programas de Asistencia de Vivienda*:
Servicios Vecinales y de Vivienda

Numero de Teléfono: (210)-207-5910 H“"\.L’,,H’ i
Horarios: Lunes - Viernes: 8:00 AM - 4:30 PM NEIGHBORHOOD &
*La asistencia depende de la capacidad de HOUSING SERVICES

financiamiento.
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Caridades Catodlicas *

Los lunes solo hay personal para atender las llamadas de asistencia
para la electricidad. Durante todo el dia, de martes a viernes, tienen
personal para atender las llamadas de asistencia para la renta.
Ndmero de teléfono: (210)-226-6178

Horarios: Lunes - Viernes: 8:00 AM a 5:00 PM

*Debe tener: Contrato de Renta, Aviso de Desalojo o Aviso de

Electricidad:

Departamento de Servicios Humanos: Programa
de Asistencia para Servicios publicos*
Numero de teléfono: (210)-207-7830

Horarios: Lunes - Viernes: 8:00 AM a 3:45 PM
*Solo Electricidad - Si la persona paga directa-
mente a CPS

Linea Directa para Residentes del Condado de
Bexar

Destinado a Servicios Publicos

Numero de teléfono: (210)-335-3666

Cierres

Si su propietario le cierra con llave la casa dejandolo afuera,
usted puede ponerse en contacto con ellos, y exigir que se le
permita volver a entrar y se le dé una llave. Si el propietario no
le dalallave, puede solicitar un Auto de Reingreso en el Juzga-
do de Paz mientras inicia acciones legales contra el propietar-

Los propietarios pueden cambiar las cerraduras si TODO lo
siguiente ha ocurrido:

> No ha pagado la renta.

> Su contrato de renta por escrito estipula gt
puede sacarlo.

o Su propietario ha entregado en mano o ha _
interior de su puerta un aviso por escrito,alt === .
se envia por correo local, al menos 5 dias, antes de cam[giar las
cerraduras.

17



El aviso debe indicar:
o El dia mas préximo en que puede producirse el cierre.
o Elimporte de la renta que debe pagar para evitar el cierre.
oNombre y direcciéon de la persona de contacto en relacion
con el aviso.
o Su derecho a recibir una llave de la nueva cerradura a
cualquier hora, aunque no pague la renta que debe.

Aunque siga debiendo dinero o su contrato de renta establezca que

el propietario tiene derecho a cerrarle la puerta, el
propietario debe darle acceso a su vivienda si usted lo solicita.

Desalojo

Desalojo implica que el propietario expulsa al arrendatario de la
vivienda rentada.

Un arrendatario puede sufrir un desalojo por estos motivos:

18



Proceso de Desaloj

Siun propietario
esta tratando de
desalojarlo por no
pagar larenta, el
propietario debe:

ermitir un periodo

de graciade 2 dias
antes de cobrar una
multa por retraso.

ntregar una Notificacion de
Desalojo en 3 dias (a menos

que el contrato de renta
permita menos tiempo

Cacion de desalojo u

vez finalizado el peri
odo de notificacion
mme-desalojo.

Acudir a los tribunales
para presentar su
caso.

Recibir una sentencia de la corte
JP* antes de poder solicitar un
Auto de Posesion.

Obtener un Auto
de Posesion.

19



Notificacion de Desalojo en 3 Dias

Usted debe recibir una notificacién por escrito para desalojar antes de que el propi-

etariopuedapresentarunademandaparadesalojarlo.Supropietariopuedeentregar-

le una Notificacién de Desalojo el dia después de la fecha de vencimiento de larenta.

La Notificacion de Desalojo debe entregarse SOLO* de una de

las

1.

Entregando en mano a usted, el
arrendatario.

Fijado en el interior de la puerta de
entrada.

Enviada por correo ordinario, correo
registrado o correo certificado.
Colocada en el exterior de la puerta
de entrada si el propietario no puede
entrar en la vivienda y no hay buzén
(enun sobre cerrado con las palabras
“Documento importante” o un texto
similar escrito en el anverso).
Notificacion colocada en la puerta principal o en una zonavisible de la
entrada principal si el propietario no puede acceder a la puerta prin-
cipal debido a que la puerta estéa cerrada, al sistemade alarmaoala
presencia de un animal peligroso.

La notificacion de 3 dias debe incluir:

> Nombre y direccién de los arrendatarios.

o Fechaen que se entregd, el motivo de la notificacion y la
fecha/hora final en que debe desalojar.

o Declaraciones explicando quetiene 3dias paramudarse,
gue el propietario puede presentar una demanda de desa-
lojo si no se muda, y cdmo se entregé la notificacion.

Lanotificacion también puedeincluir laopciéon de pagar larenta
dentro de esos 3 dias.
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IMPORTANTE: Lafecha que figura en la Notificacion de Desalojo
no es la fecha en que sera desalojado. El propietario alin tiene que
acudir a los tribunales para desalojarlo. Una vez que obtengan una
Notificacion de Desalojo se le puede desalojar. La Ciudad de San
Antonio requiere que el propietario entregue al arrendatario una
Notificacion de Desalojo. Si no recibié una Notificacion de Desalojo,
pongase en contacto con Cumplimiento del Cédigo marcando 3-1-1
para denunciar una infraccion.

La probabilidad de que el juez

(Necesito un falle a su favor aumenta
2 significativamente si usted
abogado? tiene un abogado que lo
represente.

No recomendamos que un miembro de su familia lo
represente en la corte. TRLA ofrece servicios juridicos
gratuitos a las personas de bajos ingresos que cumplan los
requisitos.
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¢Queé pasa si no me presento a la audiencia de desalojo?

Sino asiste a la audiencia, el propietario recibira una senten-
cia en rebeldia contra usted. Una sentencia en rebeldia es una
victoria automatica para el propietario, lo que significa que
puede desalojarlo. Si no comparece y obtiene una sentencia en
rebeldia, puede presentar una apelacioén.

[

§ .ol

Puede solicitar una “Mocioén para Anular una Sentencia en
Rebeldia de Desalojo” si no se presenté a la audiencia por una
buena razon.

Si falté a su audiencia,
puede impugnar una sen-
tencia en rebeldia. Algunas
buenas razones pueden ser:  No recibi6 la debida notificacion de
la audiencia o tuvo una emergencia,
como un accidente de coche o una
enfermedad familiar, que no le per-
mitié acudir a la audiencia.

*Esta es una guia
detallada que brinda
mas informacion:

*Este enlace no
constituye asesora-
miento juridico.
Péngase en con-
tacto con TRLA si
necesita ayuda para
utilizar este recurso.

Sl

https://bit.ly/3EVZz0i9
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¢Que pasa en el juicio?

El propietario llamara a cualquier
testigo que tenga. Ellos testificaran
y contaran su version ante el
tribunal/jurado.

Antes de que el juez
decida, cada parte puede |
hacer un alegato final en el
que puede explicar por qué
cree que deberia ganar su
caso.

Puede haber jurado o no. El

_| demandante (el propietario) y

el demandado (usted, el arren-
datario) tendran la oportuni-
dad de dirigirse al tribunal.

Después de interrogar a los tes-

tigos del propietario, es su turno
de presentar testigos. También

~ puede testificar usted mismoy
mostrar cualquier documento

que pueda tener, incluyendo:
documentos, contratos, cheques
canceladosy recibos.

Eljurado o el juez tomaran
una decision. El proceso

gueda concluido.
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Tras Sentencia Favorable al
Propieiario

A menos que haya presentado una apelacion a tiempo, en el
sexto dia después de una sentencia a favor del propietario,
éste puede solicitar al Juzgado de Paz un “Auto de Posesiéon”
para desalojarlo.

Apelar un Desalojo

Si harecibido una orden judicial de desalojo, tiene derecho a
apelar. Debe presentar el recurso en el plazo de 5 dias
(incluidos los fines de semana) a partir de la audiencia. Puede
permanecer en la vivienda mientras se tramita el recurso.

bit.ly/3s0zZbu

Aqui estd el formulario de E E

Declaracién Jurada de

.

Incapacidad de Pago de H

Apelacion E

*Estos enlaces no constituyen
asesoramiento juridico. Pon-
gase en contacto con TRLA si

necesita ayuda para utilizar
estos recursos.



Auto de Posesion

Siusted no apela, su propietario puede solicitar al tribunal un
Auto de Posesion.

De este modo, se ordena a un alguacil o aun agente de la
autoridad que se apodere de la propiedad y tome el control de
la misma. Facilitan la entrega de la propiedad al propietario. A
continuacion, el alguacil colocara una notificacién de 24 horas
en la puerta de su casa en la que se indicara la fechay hora en
gue el alguacil regresaray lo sacara a usted y sus posesiones.

Si usted no se muda, el alguacil o sheriff ejecutara el Auto
de Posesién para mantener la paz mientras su propietario lo
desaloja austed y a sus cosas.

En virtud del Auto de Posesidn, antes de que el alguacil
regrese para desalojarlo, su propietario no puede:
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Recursos Tras el Desalojo

Si ha sido desalojado y necesita asistencia inmediata, los
numeros y organizaciones que se indican a continuacion
pueden proporcionarle ayuda mientras se recupera.

Departamento de Servicios Vecinales y de Vivienda

Solicite asistencia para mudarse. Niumero de teléfono: (210)-
207-5910

Correo electronico: evictionhelp@sanantonio.gov
*contingente a la disponibilidad de fondos y la elegibilidad

Linea Telefénica de Conexiones para Personas sin Hogar del
Departamento de Servicios Humanos:

Must meet HUD’s Debe cumplir con la definicién de HUD de
literalmente sin hogar para completar la evaluacion
HomelLink.

Numero de teléfono: (210)-207-1799

Refugio Familiar de Emergencia (El Ejército de Salvacion):
Numero de teléfono: (210)-352-2046

Roy Maas Youth Alternatives/ Linea directa para la juventud:
Numero de teléfono: (210)-340-8090

Centro para Mujeres y Ninos Maltratados:
NUmero de telé%ono: (210)-733-8810

Haven for Hope

Derechos de Equidad en la Vivienda
lases Protegidas

Todos los arrendatarios tienen
derecho a que se les proporcione

un lugar considerado habitable que
incluya plomeria, electricidad y
calefaccién en buen estado.

Es ilegal ser discriminado por: origen
nacional, etnia, color,
religion, sexo, discapacidad.
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{Qué se considera
discriminacion?

Hacer cualquiera
de las siguientes cosas
por pertenecer a una
clase protegida.

o Negarse a arrendar.

o Negarse a negociar una vivienda.

o Establecer condiciones y privilegios diferentes para la renta de una
vivienda.

o Proporcionar servicios e instalaciones de vivienda diferentes.

o Negar falsamente que la vivienda esté disponible para su inspeccién o renta.
o Blockbusting: agentes inmobiliarios que persuaden a los propietarios
para que renten su vivienda a un precio diferente.

o Amenazar, coaccionar, intimidar o interferir en el derecho de
alguien a ejercer una opcion de equidad en la vivienda o con

ayudar a otros a ejercer ese derecho.
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Discapacidades

Una discapacidad fisica o mental puede incluir impedimentos
auditivos, de movilidad y visuales, alcoholismo crénico, enfer-
medad mental crénica, SIDA o una discapacidad intelectual que
limite sustancialmente una o mas actividades principales.

Si se considera que usted o un arrendatario que vive con usted
tiene una discapacidad fisica o mental, su propietario no
puede hacer lo siguiente:

Animales de Servicio
Si usted tiene un animal de servicio, su propietario no puede:




Si su propietario no acepta su animal de servicio:

USTED PUEDE:
o Obtener una carta de apoyo de su profesional médico.
o Escribir una carta a su propietario. Esta cartase llama
“solicitud de adaptacion razonable”.

para una solicitud de &
adaptacion razonable:

.;J.i_'
‘=r; ok

-|;|,_'.- ol

[=] .I_J-'-_'i?_

detallada sobre los derechos
de las personas con

Conozca Sus Derechos

Represalia

Las represalias pueden adoptar
muchas formas, como echar a
un arrendatario de su vivienda,
intentar desalojarlo, negarle
servicios, rescindir el contrato
de arrendamiento o aumentar
las tarifas del arrendatario.
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o Tiene derecho a realizar cualquiera de las siguientes acciones
sin sufrir represalias:

o Solicitar reparaciones.

o Informar de una infraccién del coédigo de la vivienda o de un
problema de servicios publicos a una agencia gubernamental,
empresa de servicios publicos o entidad sin fines de lucro.

o Presentar una denuncia ala policia.

o Ejercer un derecho que tenga seguin su contrato de renta, laley
delaciudad, laley estatal o la ley federal. A

o Formar o participar en una organizacion
de arrendatarios.

Organizacion de los Arrendatarios

Una organizacion de arrendatarios es un grupo de vecinos
gue se reunen para abordar problemas en la propiedad y tra-
bajan juntos para encontrar soluciones.
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narrendatarioto ¢Como puedo colaborar

edidasparasolucio- con mis vecinos para
nar un problema en l'esmw_ﬂ' 1os problemas de
su vivienda. mi ﬂl)al' amﬁllm?

espués de hablar con
otros arrendatarios,
descubren que tienen

organizacion de
Y
A

T
Los arrendatav

ios seredinen
para hablar de
sus proble

Los arrendata
tentan reclutar a
arrendatarios p
crear una bas

Los arrenda-
tarios votan
paraformar una
organizacionde
arrendatarios.
Los arrendatarios
organizan elec-
ciones para elegir'a
los dirigentes de'la
organizacion.
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Losdirigentes deciden los detalles de las reuniones, crean estatutos
paraformalizar las decisiones, crean objetivos a corto y largo plazo,
planifican estrategias y colaboran con todos para alcanzar los obje-
tivos de la organizacion. Los dirigentes siguen revisando los estatu-
tos y celebran elecciones periddicas.

Trabajar junto con los demas hara
que todos sean responsables de
sus derechos y responsabilidades
como arrendatarios y propie-
tarios. En grupo, hablen con la
direccion o presenten juntos
solicitudes de reparacién para
resolver los reclamos. Si continua
teniendo problemas, péngase en
contactoconel 3-1-1.

Organizing

Violencia Domestica

Si vive con un maltratador en una vivienda de renta en Texas,
tiene derecho arescindir su contrato de arrendamiento sin
penalizacion alguna si le entrega al arrendador una copia de
una orden de proteccién y una copia de la documentaciéon de
la violencia familiar contra el arrendatario o un ocupante.

Aqui encontrard mas
informacion sobre los
derechos de vivienda

en caso de Violencia

Doméstica:

Violencia en Viviendas
con Subsidio Federal

La Ley de Violencia contra la Mujer (“VAWA”) protege a los solicitantes,
arrendatarios y participantes en ciertos programas del Departamento
de Vivienday Desarrollo Urbano de los EE. UU. (HUD) contra el desa-
lojo, la denegacion de asistencia para la vivienda o la terminacion de

la asistencia para la vivienda basada en actos de violencia doméstica,
violencia en el noviazgo, agresidn sexual o acoso. La proteccién de la
VAWA esta disponible para las victimas independientemente de su
sexo, identidad de género u orientacion sexual.
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Asistencia para la Renta

La Ciudad de San Antonio ofrece asistencia para larentay
la reubicacion a los arrendatarios que han experimentado
dificultades financieras inesperadas.

¢Alguna de las siguientes situaciones se aplica a usted?
> He quedado desempleado.
> Me redujeron las horas de trabajo.
> Me redujeron el salario en el trabajo.
> Tuve que recibir atencién médica cara.
> Tuve otros gastos inesperados.
> Ya no puede pagar el aumento de larenta.

iCumplo los
requisitos para Para calificar, usted debe ser un
recibir ayuda? residente de la Ciudad de San

Antonio y cumplir con los criterios
de ingresos del hogar.

Para averiguar si usted es elegible,
llame al 210-207-5910.%



mailto:terp.help@trla.org

Resolucion del Consejo de la Ciudad sobre
l0s Derechos de los Arrendatarios

El 4 de mayo de 2023, el Consejo de la Ciudad de San Antonio
aprobd una Resolucién de Apoyo a los Derechos de los
Arrendatarios. La resolucién enumera los derechos de las leyes
locales, estatales y federales existentes para proteger la salud y la
seguridad de los arrendatarios en San Antonio.

Sus derechos incluyen:

Su proveedor de vivienda de renta esta obligado a proporcionarle una copia
de la Notificacion de los Derechos de los Arrendatarios dentro de 1 diasi
emiten una Notificacién de Desalojo.

Su proveedor de vivienda de renta esta obligado a darle una copia del con-
trato de arrendamientosi se lo solicita.

Los propietarios deben cumplir el Cédigo de Mantenimiento de la Propie-
dad de la Ciudad y hacer un seguimiento de las solicitudes de reparacion.
Tiene derecho a no ser discriminado por motivos de etnia, color, nacionali-
dad, religion, sexo, situacion familiar, discapacidad, estado civil, orientacion
sexual o identidad de género.

Su proveedor de vivienda de renta no puede tomar represalias contra
usted por solicitar reparaciones en su unidad, informar de infracciones del
codigo, organizar o participar en una organizacion de arrendatarios.
Sitiene una discapacidad fisica o mental, tiene derecho a que el proveedor
de su vivienda de renta realice ciertas adaptaciones razonables.

Si vive en desarrollos financiados con fondos federales, como Viviendas
Publicas o participa en el programa de Vales de Eleccion de Vivienda, puede

solicitar traducciones o interpretaciones de los documentos de su vivienda.

Para obtener mas informacion sobre otros derechos, protecciones y responsabilidades de
los arrendatarios, visite www.sa.gov/tenanisrighs.
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Texas Housers continuara impulsando politicas como las
recomendadas en la lectura porque el trabajo y la defensa de

Texas Houser se basan en estos cuatro derechos:

1. Elderecho aelegir donde vivir en una casa decente/accesi-
ble.

2. Elderechoapermanecerenunvecindarioynoserexpulsado
involuntariamente.

3. Elderecho alaigualdad de trato en las instalaciones, bene-
ficios y servicios publicos.

4. Elderechoatenervozenlasdecisionesqueafectanalavida,
el hogar y la comunidad.

Apoyo contra el Desalojo (Programa de Derecho a Asesoramlemo)
LaCiudadde San Antonioseenorgullecedeasociarsecon 2
Texas RioGrande Legal Aid (TRLA) para ofrecer servicios
de asistencia juridica a los hogares con

bajos ingresos que estan experimentando un desalojo o
inestabilidad de lavivienda. Si usted harecibido una noti-
ficacién paracomparecer ante el Juzgado o tiene una sentencia en su contra,
pdngase en contacto con el programa de Derecho a Asesoramiento (RTC) de
inmediato al 210-212-3703 o al 1-800-772-3703.

righttocounsel@trla.org.

Programa de Inspeccion Proactiva de Apartamentos

El Programa de Inspecciones Proactivas de Apartamentos
asegura que los complejos de apartamentos de San Antonio
con 5 0 mas unidades estan cumpliendo con los estandares
de vida para los arrendatarios mediante la inspeccién de los
complejos de apartamentos. La Ciudad de San Antonio man-
tendra un registro de los complejos de apartamentos citados
por violaciones del cédigo.

Su proveedor de vivienda de renta no puede tomar represalias
contrausted por informar alaciudad de infracciones del cédigo.
Las infracciones del cédigo de la ciudad pueden denunciarse
[lamando al 3-1-1. Busque informacién en
sanantonio.gov/DSD/Resources/Codes.
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iGracias por leer!

Entendemos que no podemos cubrir cada

situaciony problemaque puede surgir paranuestros arrendatarios
de San Antonio. Sin embargo, esperamos que pueda utilizar estos
recursosensumomentodenecesidad.Siéntaselibredecompartiry
pasar esta guia a otras personas que puedan beneficiarse de ella.
iUsted no estd solo en su lucha, ya que hay recursos y organiza-

ciones aqui para ayudar!

Texas RioGrande Legal Aid
(TRLA) - Proyecto de Derecho

Clinicas Juridicas del Pro-

a Asesoramiento

Nuamero de teléfono:
(210)-212-3703

Correo electronico: RightTo-
Counsel@trla.org Direccién:
1111 N. Maine Ave

Centro de Justicia Juridicay
Social de la Escuela de Dere-
cho de St. Mary’s University:
Numero de teléfono:
(210)-570-6135

Direccion:

1 Camino Santa Maria

San Antonio Legal Services
Association:
Sitio Web:

www.sa-lsa.org

Centro de Recursos Haven for

Hope
Numero de teléfono:

(210)-207-2100
Direccion: 1231 W. Martin St.

grama de Justicia Comunitaria
Numero de teléfono:
(210)-227-8822

Direccion: 100 Dolorosa,

Suite 500

Caritas Legal Services
Numero de teléfono: (210)-

222-1294
Direccion: 202 W. French Place

Sitio web de Texas Tenant
Advisor:
www.texaslawhelp.org

Texas Tenant Advisor
Website:
www.texastenant.org

Disability Rights Texas
Numero de teléfono:

1-833-212-4212

Sitio web: www.disability-
rightstx.org Correo electroni-
co: housing@DRTx.org
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